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Art Professional School utilise sa propre interface de suivi de formations et
d’accompagnement personnalisé.

Cette interface est disponible directement sur Internet mais est également une
application téléchargeable sur votre téléphone et tablette.

@ Disponible dés maintenant sur Android et iOS, notre application est préte & vous
soutenir dans votre parcours professionnel artistique. Merci au préalable de
demander vos identifiants de connexion.

Nous sommes ravis de regrouper notre communauté créative au sein d’'une
application innovante, congue pour soutenir chaque artiste et entrepreneur dans son
parcours professionnel.

Avec cette application, nous avons réuni les meilleurs outils pour vous offrir une
expérience unique :

- @ Des parcours de formations personnalisés : Chaque apprenant bénéficie d’un
programme de formation sur-mesure, adapté a ses besoins et a ses aspirations.
Vous pourrez suivre des modules spécifiques et progresser a votre rythme, selon
votre propre parcours.

- T%Des bilans d’entretiens téléphoniques : concernant I'évolution

de votre carriére et son plan stratégique de développement en fonction de vos
objectifs

- ®; Une documentation personnalisée : Retrouvez toute la documentation liée a vos
échanges et formations

- ¢) Un suivi actif grace a un Chat intégré : Restez connectés avec notre équipe
pour recevoir des conseils en temps réel, poser des questions, et suivre de prés
votre évolution. Virginie Tison, notre Formatrice Professionnelle, est a vos cotés
pour vous accompagner et répondre a vos besoins tout au long de votre
progression.

- ¢ Des webinaires animés par Virginie Tison : Restez au coeur de votre domaine
d’activité et posez vos questions a notre formatrice professionnelle lors de nos
webinaires.

+ Note importante : Cette application est exclusivement réservée aux apprenants
ayant une relation établie avec Art Trope Gallery, Virginie Tison Art Coach, ou Art
Professional School.

7] Si vous ne faites pas encore partie de notre réseau, prenez rendez-vous
gratuitement avec Virginie pour réaliser un court diagnostic de votre situation et
échanger sur vos objectifs a atteindre. C’est simple, il vous suffit de programmer un
rendez-vous téléphonique sur le lien suivant :
https://calendly.com/art-coach-by-art-trope/entretien-telephonique-d-informations-15-
minutes



https://calendly.com/art-coach-by-art-trope/entretien-telephonique-d-informations-15-minutes
https://calendly.com/art-coach-by-art-trope/entretien-telephonique-d-informations-15-minutes

Art

Professional
School——

Sommaire des Conditions d'Utilisation de I’application mobile
d’Art Professional School

1.Introduction
Objectif des conditions d'utilisation
Acces a l'application mobile et acceptation des conditions

2.Définitions
Explication des termes utilisés dans les conditions d'utilisation

3.Conditions d'acceés a I'Application Mobile
Prérequis techniques pour utiliser I'application
Inscription et création de compte utilisateur

Acceés aux fonctionnalités spécifiques a chaque entités
Comptabilité et mise a jour

Restriction d’accés

4.Services Offerts via I'Application Mobile
Fonctionnalité générale

Fonctionnalité spécifique par entité partenaire
Limitation d’utilisation

5.Droits et Obligations des Utilisateurs

Responsabilité de I'utilisateur pour I'utilisation de I'application mobile
Comportement attendu

Restrictions liées a I'accés

6.Mises a Jour et Modifications de I'Application Mobile

Processus de mise a jour de I'application mobile

Notifications des utilisateurs concernant les modifications de I'application ou des
conditions d'utilisation

Comptabilité et support

7.Disponibilité et Fonctionnement de I'Application Mobile
Maintenances programmeées et interruptions du service
Limites de responsabilité concernant les dysfonctionnements de I'application

8.Limitation de Responsabilité

Responsabilité d’Art Professional School vis-a-vis des utilisateurs

Exonération en cas de force majeure ou de défauts techniques indépendants de leur
volonté



Art
Professional
School——

9.Modification des Conditions d'Utilisation
Droit de modification des conditions d’utilisation par Art Professional School
Notification aux utilisateurs des modifications importantes

10.Résiliation et Suspension du Compte Utilisateur
Conditions de résiliation d’'un compte utilisateur
Suspension ou blocage de I'acces a l'application en cas de violation des conditions

11.Législation Applicable et Résolution des Litiges
Droit applicable
Méthodes de résolution des litiges

12.Contact et Assistance
Coordonnées pour contacter le support technique ou le service clientele
Détails pour toute demande liée a I'application mobile (email, téléphone)

1.Introduction

Bienvenue dans les Conditions Générales d’Utilisation de I'application mobile Art
Professional School. Ces conditions définissent les régles d’utilisation de notre
application mobile, qui centralise les services et fonctionnalités offerts par les trois
entreprises suivantes : Art Trope Gallery, Art Professional School, et Virginie Tison
Coach.

L'application mobile est congue pour offrir une expérience fluide en permettant aux
utilisateurs d’accéder facilement a :

- Des formations professionnelles axées certifiées Qualiopi via Art Professional
School

- Des services de galerie et d’expositions d’art via Art Trope Gallery

- Des programmes de coaching et d’accompagnements via Virginie Tison Art Coach

En téléchargeant et en utilisant notre application mobile, vous acceptez les
présentes conditions d’utilisation et vous engagez a respecter les obligations
mentionnées dans ce document.

Toute personne peut télécharger I'application mobile mais ne peut y avoir acces
sans identifiants transmis au préalable par I'équipe d’Art Professional School.

Nous vous invitons a lire attentivement ces conditions, qui couvrent les modalités
d’acceés, d’utilisation et de gestion des services, ainsi que vos droits et
responsabilités en tant qu’utilisateur. Si vous avez des questions ou des doutes,
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vous pouvez contacter notre équipe via les informations fournies dans la section
Contact et Assistance.

2.Définitions

Pour une meilleure compréhension des présentes Conditions Générales
d’Utilisation, les termes suivants sont définis comme suit :

Application Mobile : désigne l'application "Art Professional School", regroupant les
services et fonctionnalités des entités Art Professional School, Art Trope Gallery, et
Virginie Tison Art Coach, disponible sur les plateformes iOS et Android

Utilisateur/bénéficiaire : toute personne téléchargeant, installant, et utilisant
I'application mobile, si celle-ci est inscrite sur 'un des services proposés

Compte Utilisateur : I'espace personnel créeé par l'utilisateur dans I'application
mobile, permettant d'accéder aux services personnalisés proposeés et sélectionnés
au sein des entités

Services : désigne I'ensemble des fonctionnalités accessibles via I'application,
notamment la gestion des parcours de formations et ses outils pédagogiques, les
services de galerie, et les coachings / accompagnements

Données Personnelles : informations concernant I'utilisateur collectées et traitées
conformément a la Politique de Confidentialité

Partenaires : entités tierces collaborant avec Art Professional School dans le cadre
de I'exploitation de I'application et des services a savoir Art-Trope SAS et Virginie
Tison Art Coach

Conditions Générales d’Utilisation (CGU) : le présent document définissant les
régles et obligations applicables a l'utilisation de I'application mobile

Ces définitions s’appliquent dans le cadre des présentes CGU et dans 'ensemble
des documents contractuels relatifs a I'utilisation de I'application mobile. Elles
permettent de clarifier les droits et responsabilités des utilisateurs et de I'éditeur de
I'application.

3.Conditions d’accés a I’Application Mobile

Pour utiliser I'application mobile Art Professional School, certaines conditions
techniques, pratiques et Iégales doivent étre respectées. Elles sont décrites
ci-dessous :
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3.1 Prérequis Techniques

L’application est compatible avec les appareils suivants :

- Systémes d’exploitation : iOS et Android

- Connexions : une connexion Internet stable est requise pour accéder a toutes les
fonctionnalités

- Espace de stockage : Mémoire nécessaire pour installer et utiliser I'application

3.2 Inscription et Compte Utilisateur

Pour profiter pleinement des services proposés, les utilisateurs doivent :

- Télécharger et installer I'application mobile depuis une plateforme officielle (App
Store ou Google Play)

- Utiliser ses identifiants transmis pour se connecter a la plateforme

- Accepter les Conditions Générales d’Utilisation et, le cas échéant, la Politique de
Confidentialité

3.3 Acceés aux Fonctionnalités Spécifiques a Chaque Entité

L'application regroupe les services de trois entités distinctes :

-Art Trope Gallery : suivi de la galerie, consultation des catalogues et accés a des
événements liés

-Art Professional School : gestion des formations, suivi des cours et acces a des
ressources pédagogiques

-Virginie Tison Art Coach : accés a des outils de coaching personnalisés,
accompagnement individuel et programmes spécifiques

Les utilisateurs peuvent accéder a ces fonctionnalités selon leurs préférences ou
besoins, en fonction des services auxquels ils se sont abonnés.

3.4 Compatibilité et Mises a Jour

Les utilisateurs sont responsables de maintenir leur appareil et I'application a jour
pour garantir une expérience optimale. Art Professional School ne pourra étre tenue
responsable de l'incompatibilité liee a des systémes obsoletes ou a un non-respect
des configurations requises.

3.5 Restrictions d'Acceés

L'utilisation de I'application peut étre limitée ou suspendue en cas de non-respect
des présentes CGU, notamment en cas d’usurpation d’identité, de comportements
nuisibles, d’utilisation frauduleuse des services, ou du non respect de la
confidentialité et de la propriété intellectuelle.

4.Services Offerts via I’Application Mobile
L'application mobile Art Professional School propose une gamme de fonctionnalités
destinées a répondre aux besoins des utilisateurs selon les trois entités partenaires
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représentées. Ces services sont congus pour offrir une expérience intuitive et
enrichissante, adaptée a chaque catégorie d’utilisateur.

L'application Art Professional School réunit en un seul espace les services offerts
par trois entreprises complémentaires, offrant aux artistes et collectionneurs une
expérience fluide et optimisée :

Art Trope Gallery : Galerie internationale en ligne et agence dédiée a la promotion
des artistes.

Art Professional School : Plateforme de formations certifiées pour les artistes et
professionnels du secteur.

Virginie Tison Art Coach : Accompagnement sur-mesure pour positionner les artistes
dans le marché de I'art et développer leur carriere.

En accédant a notre application, chaque utilisateur peut bénéficier des services
croisés de ces trois entités, que ce soit pour la découverte d’ceuvres, 'amélioration
de compétences ou un coaching personnalisé.

4.1 Fonctionnalités Générales de I’Application Mobile

Gestion de Compte Utilisateur : création, modification, et suppression des comptes
Notifications Personnalisées : alertes pour les mises a jour, les inscriptions, et les
événements spécifiques

Recherche avancée : outil de navigation simplifié pour accéder rapidement aux
contenus souhaités

Partage Social : intégration avec des outils et/ou plateformes sociales pour partager
des contenus liés aux formations et aux accompagnements

Webinaires : Virginie Tison, la Formatrice Professionnelle d’Art Professional School,
anime également des conférences webinaires sur I'application mobile afin de
communiquer sur des sujets divers au sein de son auditoire.

4.2 Fonctionnalités Spécifiques par Entité Partenaire

Art Trope Gallery :

Interaction avec les artistes représentés pour des collaborations ou des projets
Personnalisation des besoins via des services et des accompagnements ciblés
Animation d’'une communauté autour des avancées de la communication digitale et
du marché de I'Art

Art Professional School :

Suivi des formations en cours et accés aux supports pédagogiques (vidéos, PDF,
exercices)

Calendrier des cours et gestion des rendez-vous avec la Formatrice via des
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visioconférences intégrées

Outils d’auto-évaluation

Statistiques et rapports de progression pour évaluer les acquis

Le contrdle de connaissances permettant de vérifier le niveau de connaissances
acquis par les Bénéficiaires est effectué selon les modalités suivantes :
Questionnaire

Virginie Tison Art Coach :

Acceés a des séances de coaching et/ou d’accompagnement, via des
visioconférences intégrées

Plans d’actions personnalisés

Ressources pratiques pour développer une carriere (business plans, portfolios,
stratégies de visibilité)

Entretien de suivi pour des conseils ponctuels

4.3 Limitations d’Utilisation

Certaines fonctionnalités sont accessibles uniquement :

Aux utilisateurs ayant souscrit a des services spécifiques

Via des appareils compatibles répondant aux prérequis techniques définis dans les
présentes CGU

L’ensemble de ces services est congu pour accompagner l'utilisateur dans son
parcours de formation, d’accompagnement et/ou de services, éducatifs et
professionnels. Les fonctionnalités peuvent étre mises a jour ou enrichies en
fonction des retours des utilisateurs et des évolutions technologiques.

5.Droits et Obligations des Utilisateurs

L'utilisation de I'application mobile Art Professional School est régie par un ensemble
de droits et d’obligations garantissant une expérience sécurisée, équitable et
respectueuse pour tous les utilisateurs. Ces régles visent a encadrer l'utilisation des
services et a prévenir les comportements préjudiciables.

5.1 Droits des Utilisateurs

Acces aux Services : chaque utilisateur inscrit bénéficie d’'un accés aux
fonctionnalités selon son abonnement et les entités partenaires (Art Trope Gallery,
Art Professional School, Virginie Tison Art Coach)

Confidentialité : garantie de protection des données personnelles conformément au
RGPD

Support Technique : droit de demander une assistance pour tout probléme lié a
I'utilisation de I'application

Résiliation du Compte : possibilité de fermer son compte a tout moment via les
parameétres ou en contactant le support
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5.2 Obligations des Utilisateurs

Respect des Conditions d’Utilisation : les utilisateurs doivent lire et accepter ces
conditions avant d'utiliser I'application

Véracité des Informations : fournir des données exactes et complétes lors de
l'inscription ou de l'utilisation des services

Utilisation responsable : s’abstenir de toute action pouvant compromettre le bon
fonctionnement de I'application ou nuire aux autres utilisateurs

Respect de la Propriété Intellectuelle : interdiction de copier, photographier,
reproduire et/ou distribuer tous les types de contenus présents au sein de
I'application mobile d’Art Professional School sans autorisation préalable.
Sécurité des Identifiants : responsabilité de maintenir la confidentialité de ses
identifiants de connexion et d’'informer immédiatement en cas de perte ou de vol.

5.3 Restrictions et Sanctions

Toute utilisation abusive ou non conforme peut entrainer :

-La suspension temporaire ou permanente de I'acces a I'application

-Une notification préalable avant toute suppression de compte en cas de violation
grave

En adhérant a ces droits et obligations, les utilisateurs contribuent a une expérience
collaborative et sécurisée au sein de I'application Art Professional School.

6.Mises a Jour et Modifications de I'Application

L'application mobile Art Professional School évolue en permanence pour améliorer
ses fonctionnalités et s’adapter aux besoins des utilisateurs. Cette section décrit les
modalités liées aux mises a jour et aux modifications.

6.1 Processus de Mise a Jour de I’Application

Les mises a jour réguliéres incluent des correctifs techniques, des améliorations
fonctionnelles, et I'ajout de nouvelles fonctionnalités pour mieux répondre aux
attentes des utilisateurs.

Les utilisateurs sont informés des mises a jour disponibles via les plateformes de
téléchargement (App Store et Google Play).

L'installation des mises a jour peut étre obligatoire pour continuer a accéder a
certaines fonctionnalités ou services.

6.2 Modifications des Fonctionnalités

Art Professional School se réserve le droit d’ajouter, de modifier ou de supprimer des
fonctionnalités dans 'application, en fonction des besoins de chaque entité (Art
Trope Gallery, Art Professional School, Art Coach).
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Certaines modifications peuvent nécessiter une reconfiguration ou une réinscription
des utilisateurs pour accéder a des services améliorés.

Notification des Modifications:

Les utilisateurs sont informés des modifications importantes par des notifications
intégrées a I'application ou via leur adresse e-mail enregistrée.

Une acceptation explicite peut étre demandée pour certaines modifications ayant un
impact significatif sur les conditions d’utilisation.

6.3 Compatibilité et Support

Les mises a jour peuvent exiger des versions spécifiques de systemes d’exploitation
(iOS ou Android). Art Professional School décline toute responsabilité si un appareil
ne répond plus aux criteres techniques nécessaires aprés une mise a jour.

En adoptant ces mises a jour, les utilisateurs bénéficient d’'une application enrichie et
sécurisee, tout en restant en conformité avec les nouvelles normes technologiques
et réglementaires.

7.Disponibilité et Fonctionnement de I'Application Mobile

7.1 Maintenances Programmeées et Interruptions du Service

L'application peut subir des maintenances réguliéres ou imprévues pour garantir son
bon fonctionnement et pour appliquer des mises a jour techniques.

Ces maintenances peuvent entrainer une interruption temporaire ou partielle de
certains services. Art Professional School fera de son mieux pour informer les
utilisateurs a I'avance via des notifications dans I'application ou par e-mail.

Les utilisateurs reconnaissent que ces maintenances sont nécessaires au bon
développement et a la sécurité des services proposés.

7.2 Limites de Responsabilité Concernant les Dysfonctionnements

Bien qu'Art Professional School mette en place des mesures de sécurité et de
stabilité pour garantir un fonctionnement optimal, I'application peut rencontrer des
dysfonctionnements ou des interruptions imprévues.

Art Professional School ne peut étre tenu responsable des interruptions, des erreurs
techniques ou des pertes de données occasionnées par des problémes hors de son
contréle, tels que des défaillances des serveurs tiers ou des pannes de réseau.

8.Limitation de Responsabilité

8.1 Responsabilité d’Art Professional School vis-a-vis des Utilisateurs
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Art Professional School ne pourra étre tenu responsable des dommages directs,
indirects, ou consécutifs, résultant de l'utilisation ou de I'impossibilité d’utiliser
I'application, sauf en cas de négligence grave ou de faute intentionnelle.

La responsabilité d'Art Professional School est limitée a la valeur des services
effectivement fournis a I'utilisateur dans le cadre de I'application mobile.

8.2 Exonération en Cas de Force Majeure

En cas de force majeure (comme les catastrophes naturelles, les conflits, les
cyberattaques, etc.), Art Professional School pourra suspendre temporairement ou
définitivement I'accés a I'application mobile sans étre tenu responsable des
dommages qui en découleront.

9.Modification des Conditions d'Utilisation

9.1 Droit de Modification des Conditions d’Utilisation

Art Professional School se réserve le droit de modifier, compléter ou ajuster les
présentes conditions d’utilisation a tout moment. Ces modifications peuvent résulter
de I'évolution des lois, des réglementations ou de la politique interne de I'entreprise.
Les modifications seront appliquées immédiatement aprés leur publication dans
I'application ou sur le site internet.

9.2 Notification des Modifications Importantes

En cas de modification substantielle des conditions d’utilisation, Art Professional
School s'engage a notifier les utilisateurs par e-mail ou via une notification dans
I'application. L'utilisation continue de I'application aprés la publication des
modifications constitue I'acceptation des nouvelles conditions.

10. Résiliation et Suspension du Compte Utilisateur

10.1 Conditions de Résiliation d’un Compte Utilisateur

L'Utilisateur peut demander la résiliation de son compte a tout moment en contactant
le support de I'application Art Professional School via les coordonnées fournies dans
les présentes CGU. La résiliation prendra effet dans un délai maximum de 30 jours
suivant la réception de la demande, sous réserve de la finalisation des éventuelles
obligations contractuelles en cours (paiements, formations, etc.).

De son cété, Art Professional School se réserve le droit de résilier un compte
utilisateur dans les cas suivants :

e Non-respect des présentes CGU ;
e Utilisation frauduleuse ou abusive des services proposés par I'application ;
e Non-paiement des services aprés relance.



Art

Professional
School——

Toute résiliation décidée par Art Professional School sera notifiée par email avec les
motifs correspondants, et prendra effet immédiatement aprés envoi de la notification.
Tout utilisateur souhaitant résilier son abonnement et/ou service ne pourra en aucun
cas demander un remboursement des sommes versées.

10.2 Suspension ou Blocage de I'Accés a I'Application

En cas de violation des présentes CGU, Art Professional School se réserve le droit
de suspendre temporairement ou de bloquer définitivement l'accés de I'Utilisateur a
I'application. Ces mesures peuvent étre prises notamment dans les situations
suivantes :

Publication ou diffusion de contenu inappropri€ ou illégal via I'application ;
Comportement préjudiciable aux autres utilisateurs ou a l'intégrité des
services ;

e Tentative de contournement des régles de sécurité ou d’utilisation de
I'application.

La suspension sera communiquée a I'Utilisateur par voie électronique avec une
indication des motifs. Une fois le probléme résolu, Art Professional School pourra
rétablir 'accés, a sa discrétion. En cas de récidive ou de faute grave, I'accés au
compte pourra étre définitivement bloqué.

11.Législation Applicable et Résolution des Litiges

11.1 Droit Applicable

Les présentes conditions d’utilisation sont régies par la Iégislation frangaise, sous
réserve de toute disposition contraire des lois locales ou internationales.

En cas de conflit, les tribunaux compétents seront ceux situés dans la juridiction de
Paris, France.

11.2 Méthodes de Résolution des Litiges

En cas de litige lié a I'utilisation de I'application, les utilisateurs et Art Professional
School s’engagent a tenter de résoudre le différend de maniére amiable.

Si une résolution amiable n'est pas possible, le litige pourra étre soumis a une
médiation ou a un arbitrage conformément aux lois frangaises.

12.Contact et Assistance
12.1 Support Technique

Pour toute question technique ou demande d’assistance, les utilisateurs peuvent
contacter le support technique via 'email suivant :
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contact@artprofessionalschool.com ou en utilisant la fonction d’assistance intégrée
dans l'application.

Le support est disponible pendant les heures ouvrables et répondra aux demandes
dans les meilleurs délais.

12.2 Détails pour Toute Demande Relative a I’Application Mobile

Pour toute demande relative a 'application, y compris la gestion des données
personnelles, les utilisateurs peuvent également contacter Art Professional School :
contact@artprofessionalschool.com

Réglement Intérieur d’Utilisation
de I'application Mobile

Préambule

L'application mobile Art Professional School (ci-aprés "I'application") est congue pour
offrir une expérience d’apprentissage numérique de haute qualité. Ce reglement
intérieur vise a établir les regles relatives a I'utilisation de I'application, a la protection
de ses fonctionnalités, ainsi qu’au respect des normes éthiques et
comportementales par ses utilisateurs.

Dispositions Générales

Article 1 : Objet

Le présent réglement définit les régles d’utilisation de I'application. Il précise les
droits et responsabilités des utilisateurs en matiére de sécurité, d’'interactions et de
protection des données. L'utilisation de I'application implique I'acceptation entiére et
sans réserve du présent réglement.

Article 2 : Champ d’application
Ce réglement s’applique a tout utilisateur ayant téléchargé, installé ou utilisé
I'application, indépendamment du lieu ou des circonstances d’utilisation.

Article 3 : Accés a I'application
L'acces a I'application est réservé aux utilisateurs inscrits et autorisés par Art

Professional School. Chaque utilisateur est tenu de :

- Fournir des informations exactes lors de I'inscription
- Protéger ses identifiants de connexion contre toute utilisation non autorisée

Conditions d’Utilisation de I'application
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Article 4 : Comportement des utilisateurs
L'utilisateur s’engage a :
- Respecter les régles de courtoisie et de respect dans les espaces interactifs
de I'application
- S’abstenir de tout comportement injurieux, discriminatoire ou nuisible.
- Ne pas tenter de perturber le bon fonctionnement de I'application (utilisation
de logiciels malveillants, surcharge des serveurs)

Article 5 : Utilisation des contenus

Les contenus disponibles dans 'application (vidéos, textes, supports pédagogiques)
sont protégés par les droits d’auteur. Toute reproduction, diffusion ou modification
non autorisée est strictement interdite.

Les supports pédagogiques ne peuvent étre utilisés qu’a des fins personnelles et
dans le cadre des formations suivies.

Article 6 : Interactions et outils collaboratifs

Les utilisateurs doivent utiliser les outils collaboratifs intégrés (forums, messagerie)
dans un esprit constructif. Les messages injurieux, menagants ou contraires a la loi
entraineront des sanctions immeédiates.

Sécurité et Protection des Données

Article 7 : Protection des données personnelles

L'utilisateur est tenu de respecter la confidentialité des données personnelles
accessibles via I'application. Toute tentative de collecte non autorisée de données
sera sanctionnée.

Article 8 : Sécurité des comptes

L'utilisateur doit choisir un mot de passe sécurisé et ne pas le partager.

En cas de suspicion d’une utilisation frauduleuse du compte, I'utilisateur doit
immédiatement informer Art Professional School pour une intervention rapide.

Article 9 : Intégrité de I’application
Toute tentative de modification, d’altération ou de contournement des fonctionnalités
de I'application est interdite.

Responsabilités et Sanctions
Article 10 : Responsabilités de I'utilisateur

L'utilisateur est responsable de :
- L'utilisation correcte de I'application, conformément a ses objectifs éducatifs
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- La protection de ses équipements contre les logiciels malveillants

Article 11 : Sanctions en cas de non-respect du réglement
En cas de violation des dispositions du réglement, Art Professional School pourra
appliquer les sanctions suivantes, en fonction de la gravité des faits :

- Avertissement écrit ou électronique

- Suspension temporaire de I'accés a 'application

- Exclusion définitive de I'application

- Signalement aux autorités compétentes en cas de violation grave de la loi

Article 12 : Recours en cas de sanction
L'utilisateur sanctionné peut adresser une réclamation a Art Professional School
dans un délai de 10 jours ouvrables suivant la notification de la sanction.

Publicité et Entrée en Vigueur

Article 13 : Publicité du reglement
Le présent réglement est consultable a tout moment dans I'application, dans la
section dédiée a la politique d’utilisation.

Article 14 : Date d’entrée en vigueur
Ce réglement est applicable a partir de la date de publication dans I'application et
s’'impose a tout utilisateur dés sa premiére connexion.

Sommaire de la Politique de Confidentialité application Mobile

1 Introduction

Engagement d'Art Professional School en matiére de protection des données
personnelles.

Objectif de la politique de confidentialité

2 Responsable du Traitement des Données Personnelles
Identification d'Art Professional School en tant que responsable du traitement
Coordonnées pour toute question ou demande relative aux données personnelles

3 Quelles Données Personnelles Collectons-nous ?
Types de données collectées
Méthodes de collecte

4 Utilisation des Données Personnelles
Finalités du traitement des données
Bases légales



Art
Professional
School——

5 Partage des Données Personnelles
Partenaires externes et sous-traitants impliqués
Garanties offertes en cas de transfert de données

6 Cookies et Technologies Similaires

Types de cookies utilisés dans I'application mobile

Consentement et options de gestion des cookies via les paramétres de I'application
Conservation des données collectées par les cookies

7 Protection des Données Personnelles
Mesures de sécurité mises en ceuvre pour protéger les données
Responsabilité des utilisateurs concernant la sécurité de leurs comptes

8 Conservation des Données Personnelles
Durées de conservation selon le type de données
Suppression ou anonymisation aprés expiration des durées légales

9 Droits des Utilisateurs

Droit d’acces, de rectification, de suppression, d’opposition, de limitation, et de
portabilité

Modalités d’exercice des droits

10 Modifications de la Politique de Confidentialité
Droit de modification en cas d’évolution des services ou des lois applicables
Notification des utilisateurs pour tout changement significatif

11 Contact
Coordonnées pour toute question ou demande concernant les données personnelles
ou la confidentialité

1. Introduction

Chez Art Professional School, la protection de vos données personnelles est une
priorité, y compris lors de I'utilisation de notre application mobile. Nous nous
engageons a respecter votre vie privée et a assurer la sécurité des informations que
vous partagez avec nous, que ce soit via notre site internet ou notre application.

Cette politique de confidentialité pour I'application mobile explique en détail comment
nous collectons, utilisons, partageons et protégeons vos données dans le cadre de
['utilisation de nos services mobiles. Nous mettons en ceuvre des mesures
rigoureuses pour garantir la confidentialité, l'intégrité et la sécurité de vos données.
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Nous veillons également a ce que vos informations soient traitées de maniéere
transparente et en conformité avec les lois en vigueur, notamment le Reglement
Général sur la Protection des Données (le RGPD). En téléchargeant et en utilisant
notre application mobile, vous acceptez les pratiques décrites dans cette politique.

Nous vous encourageons a lire attentivement cette politique afin de comprendre vos
droits, les données que nous collectons via I'application mobile, et les choix qui
s’offrent a vous. Votre confiance est essentielle, et nous ceuvrons pour maintenir
cette confiance.

2. Responsable du Traitement des Données Personnelles

L’entité responsable du traitement des données personnelles collectées via notre
application mobile est identifiée comme suit :

Art Professional School
Paris, France

contact@artprofessionalschool.com
+33 182837850

En tant que responsable du traitement, Art Professional School détermine les
finalités et les moyens de traitement des données collectées spécifiquement via
I'application mobile. Cela inclut :

Les données techniques liées a I'appareil utilisé (systéme d'exploitation, modéle,
etc.)

Les données collectées par le biais de fonctionnalités spécifiques de I'application
(données de géolocalisation)

Nous restons disponibles pour répondre a toutes vos questions ou préoccupations
concernant le traitement de vos données dans le cadre de ['utilisation de notre
application mobile.

3. Quelles Données Personnelles Collectons-nous ?

Types de données collectées :

Art Professional School collecte des données personnelles via I'application mobile
pour fournir ses services, améliorer I'expérience utilisateur, et respecter ses

obligations légales. Ces données incluent :

Informations d’identité : nom, prénom, date de naissance, nationalité, etc
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Coordonnées : adresse e-mail, numéro de téléphone, etc

Données liées a I'activité académique : formations suivies, résultats, certifications
obtenues

Données techniques : identifiant unique de I'appareil, version de I'application utilisée,
systéme d’exploitation, adresse |IP, données de connexion

Autres données : interactions avec le chat et ses notifications

Méthodes de collecte :
Ces données peuvent étre collectées par les moyens suivants:
- Lors de votre connexion : possible uniquement a réception de vos identifiants
- Lors de l'utilisation : a travers les interactions avec I'application, y compris les
fonctionnalités pédagogiques
- Données techniques : collectées automatiquement (identifiant de I'appareil,
données de diagnostic, etc)
- Cookies ou technologies similaires : via les paramétres de I'application pour
suivre les préférences et mesurer les performances

Art Professional School s’assure que seules les données strictement nécessaires a
ces finalités sont collectées, conformément aux principes de minimisation et de
pertinence établis par le RGPD.

4 .Utilisation des Données Personnelles

4.1 - Finalités de traitement :
Les données personnelles collectées via I'application mobile sont utilisées pour :
- la personnalisation des services :
Adapter les fonctionnalités et recommandations pédagogiques en fonction des
besoins, des préférences et des progrés des utilisateurs
- gestion des comptes et des formations:
Créer et gérer le compte utilisateur
Traiter les inscriptions aux formations et suivre leur progression
Gérer les paiements effectués via I'application
- suivi et amélioration des services:
Analyser les progrés individuels et collectifs
Proposer des rapports personnalisés et des recommandations pédagogiques
- communication:
Envoi de notifications push pour rappeler les échéances, informer des nouvelles
fonctionnalités ou promouvoir des formations pertinentes
- conformité légale:
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Conserver les données nécessaires a la facturation ou a I'obtention de certifications
et diplémes, conformément aux lois en vigueur

Cas spécifiques d’utilisation:

4.2 - Learning Analytics :

Analyse des performances académiques via I'application mobile (parcours
complétés, temps passé, résultats obtenus)

Elaboration de statistiques pour améliorer I'expérience utilisateur et identifier les
points a optimiser dans I'application

4.3 - Suivi des formations :

Utilisation des données pour adapter les contenus pédagogiques en temps réel.
Développement d’outils interactifs pour améliorer 'engagement et 'apprentissage
sur mobile.

Toutes ces utilisations respectent les bases légales applicables et les droits des
utilisateurs. Pour toute question ou objection, veuillez nous contacter a I'adresse
indiquée dans cette politique.

5. Partage des Données Personnelles

5.1 - Partage avec des partenaires externes et sous-traitants

Art Professional School s’engage a partager les données personnelles uniquement
avec des tiers nécessaires a la fourniture et a I'optimisation des services via
I'application mobile, et toujours dans le respect des réglementations en vigueur. Les
tiers suivants peuvent avoir accés a vos données :

Prestataire de services :

- Prestataires de paiement : pour assurer la gestion sécurisée des transactions
(STRIPE)

- Hébergeurs de données : pour stocker vos informations dans des
environnements sécurisés (OVH)

- Partenaires pédagogiques : Virginie Tison, notre formatrice professionnelle
agréée

- Support technique et logistique : Les données peuvent étre accessibles a des
prestataires spécialisés dans la maintenance ou l'optimisation technique de
I'application mobile.

5.2 - Utilisation des données par des tiers

- Publicité et marketing :
Aucune donnée personnelle n’est vendue ou partagée avec des tiers a des fins
commerciales sans consentement explicite.
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Certaines informations anonymisées ou agrégées peuvent étre utilisées pour
analyser les comportements d’audience ou améliorer les campagnes publicitaires.
Vos témoignages transmis et disponibles sur notre site Internet peuvent étre
également utilisés pour notre communication digitale sur nos réseaux sociaux et au
sein de nos Newsletters

- Analyse de données :
Des outils tiers peuvent étre utilisés pour surveiller les performances de I'application
ou identifier des axes d’amélioration.
Le stockage des données de formation sont anonymisées sur un dossier partagé sur
Google Drive.
Toutes ces données sont consultables par chaque bénéficiaire a leur convenance
puisque disponible sur leur espace personnel dédié.

5.3- Garantie de confidentialité

Art Professional School sélectionne ses partenaires avec soin pour garantir le
respect des normes strictes en matiere de protection des données. Les contrats
établis avec ces tiers incluent des clauses spécifiques garantissant la sécurite, la
confidentialité, et la non-utilisation des données a d’autres fins que celles convenues
En aucun cas vos données ne seront partagées avec des tiers non autorisés ou
transférés hors de I'Union européenne, sauf si des accords internationaux
garantissant leur sécurité sont en place, conformément au RGPD. Vous pouvez
demander a tout moment la liste des partenaires avec lesquels vos données sont
partagées en nous contactant.

6. Cookies et Technologies Similaires

L'application mobile Art Professional School utilise des cookies pour améliorer
I'expérience utilisateur et optimiser les services proposés. Cette section détaille leur
usage, la gestion des préférences et les options offertes aux utilisateurs.

6.1- Types de Cookies et Technologies Utilisés

- Cookies basiques nécessaires au fonctionnement : garantissent I'accés
sécurisé aux fonctionnalités essentielles de I'application

- Cookies analytiques : recueillent des informations sur I'utilisation de
I'application pour améliorer les performances et la pertinence des services

- Cookies de personnalisation : mémorisent les préférences de I'utilisateur pour
offrir une expérience adaptée

- Cookies publicitaires : utilisés pour diffuser des contenus promotionnels
pertinents en lien avec les services des entités associées (sites partenaires)
(Art Trope Gallery, Art Professional School, Virginie Tison Art Coach)

6.2- Gestion des Cookies par les Utilisateurs
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Les utilisateurs peuvent gérer leurs préférences directement depuis I'application via
une interface dédiée aux parameétres de confidentialité.

Une banniéere s’affiche lors de la premiére utilisation de I'application pour demander
le consentement des utilisateurs concernant les cookies non essentiels.

La modification des préférences est possible a tout moment depuis les parameétres
de confidentialité.

6.3 - Consentement et Droits des Utilisateurs

Le consentement pour les cookies analytiques et publicitaires est explicitement
demandé conformément a la réglementation applicable.

Les utilisateurs disposent d’'un droit de retrait a tout moment, accessible via I'option
de gestion des cookies.

6.4 - Conservation des Données Collectées par les Cookies

Les données recueillies par les cookies sont conservées pour une durée limitée,
précisée dans la politique de confidentialité. Les cookies nécessaires sont supprimés
dés la fin de la session utilisateur, tandis que d’autres types de cookies peuvent étre
conservés pendant une période définie selon leur finalité.

7. Protection des Données Personnelles

7.1 - Mesures de sécurité mises en ceuvre

Art Professional School applique des standards de sécurité élevés pour protéger les
données personnelles collectées via I'application mobile (chiffrement des données
pendant leur transmission et leur stockage, utilisation de serveurs sécurisés, etc.)

7.2 - Cryptage des Données

Toutes les informations sensibles sont stockées de maniére sécurisée

Contréles d'acces : limitation de I'accés aux données aux personnes habilitées
Conformité RGPD : I'application respecte les droits des utilisateurs tels que le droit a
I'effacement, a la rectification ou a la portabilité des données

7.3 - Responsabilité des utilisateurs

Les utilisateurs jouent également un réle essentiel dans la protection de leurs
données. Il leur est recommandé de choisir des mots de passe robustes, de ne pas
partager leurs identifiants de connexion, et de signaler immédiatement toute activité
suspecte sur leur compte. Art Professional School ne pourra étre tenu responsable
des incidents résultant d’'une négligence ou d’'une utilisation non autorisée de vos
informations d’identification.

8. Conservation des Données Personnelles
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8.1 - Durées de conservation selon le type de données

Art Professional School conserve les données personnelles collectées via
I'application mobile uniquement pendant la durée nécessaire a la réalisation des
finalités pour lesquelles elles ont été collectées, sauf obligation |égale contraire.
Par exemples :

- Les informations liées au compte utilisateur sont conservées tant que le
compte est actif et jusqu'a 3 ans aprés sa désactivation, sauf demande de
suppression

- Les données financiéres ou liées a la facturation sont conservées pendant 10
ans conformément aux obligations comptables

- Les données analytiques collectées via I'application sont anonymisées et
utilisées a des fins statistiques

8.2 - Suppression ou anonymisation aprés expiration des durées légales

A I'expiration des durées de conservation, les données personnelles sont
supprimées de maniéere sécurisée. Chaque fichier est renommé de maniére cryptée
afin de garder une anonymisation de nos bénéficiaires pour utiliser ces informations
a des fins statistiques ou d'amélioration des services sans compromettre la
confidentialité des utilisateurs.

9. Droits des Utilisateurs sur leurs Données

Les utilisateurs peuvent :

Consulter, corriger ou supprimer leurs données personnelles.

Retirer leur consentement pour le traitement de données spécifiques.
Contacter le support a I'adresse dédiée contact@artprofessionalschool.com.

10. Modifications de la Politique de Confidentialité

Droit de modification

Art Professional School se réserve le droit de modifier cette politique de
confidentialité a tout moment, notamment pour refléter les évolutions Iégales,
techniques ou des services proposés via I'application mobile. Toute mise a jour sera
réalisée dans le respect des lois en vigueur (RGPD).

11. Contact

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant cette politique de
confidentialité ou si vous souhaitez exercer vos droits relatifs a vos données
personnelles, vous pouvez nous contacter de la maniére suivante :

Email : contact@artprofessionalschool.com

+33 1828378 50

Nous nous engageons a répondre a vos demandes et a vous fournir toute
I'assistance nécessaire pour protéger vos données personnelles.
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Ce document présente les Conditions Générales d'Utilisation et de Vente applicables
aux services proposeés par Virginie Tison Coach.
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1. Introduction

1.1 Présentation de Virginie Tison Coach et des services offerts

Virginie Tison Coach est une plateforme dédiée a I'accompagnement des artistes
dans leur développement personnel et professionnel. Spécialisée dans le coaching
et la formation, Virginie Tison Coach aide ses bénéficiaires, qu'ils soient en début de
carriere ou déja établis, a structurer leur parcours créatif et a optimiser leur visibilité
sur le marché de I'art. Les services proposés incluent des sessions de coaching
personnalisé, des formations adaptées, et des conseils stratégiques pour les aider a
faire évoluer leur pratique et développer leur réseau de collectionneurs.

1.2 Objectifs des CGV

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) ont pour objectif de définir les
modalités de souscription et d’accés aux services proposeés sur Virginie Tison
Coach. Elles encadrent la relation entre Virginie Tison Coach et les utilisateurs,
précisant les droits et obligations des parties dans le cadre de la réservation des
services. En acceptant ces CGV, I'Artiste s'engage a respecter les conditions
définies pour garantir une collaboration harmonieuse et productive avec Virginie
Tison et son équipe.

2. Services Proposés
2.1 Détails des services disponibles

Virginie Tison Coach est un accompagnement personnalisé qui permet aux Artistes
d’élaborer des stratégies adaptées a la situation de leur carriere artistique. C’est
grace a I'expérience de Virginie Tison a I'élaboration d’Art-Trope depuis 2008 que ce
service a été créé, car chaque opportunité ou rencontre fait avancer leur carriére.
C’est ainsi que les Artistes ont besoin de faire des choix en permanence, mais
également d’améliorer leurs compétences en dehors de votre atelier.

Virginie Tison Coach propose divers services adaptés aux besoins des artistes,
notamment :

e Des Coachings individualisés : En fonction des besoins des Artistes, des
coachings individualisés sont réalisés.

e Des Masters Class : Pour une professionnalisation en 12 mois, il est proposé
une Master Class pour une progression mensuelle.

o Ateliers et Conférences thématiques : Des sessions (groupées ou
individuelles) permettant aux Artistes d’acquérir de nouvelles compétences et
d’échanger autour de pratiques spécifiques (marketing, gestion de carriére)



VIRGINIE TISON

ART C OACH

e Des formations pour monter en compétences :
Les formations, dispensées par notre partenaire Art Professional School, ont
pour objectif de bénéficier de sessions de formations indispensables a la
professionnalisation et au développement pérenne d’'une carriére
artistique.Chaque formation est adaptée aux besoins de chaque Artiste. La
collaboration avec Virginie Tison repose sur une bienveillance réciproque afin
d’optimiser chaque positionnement artistique au sein du marché de I'Art et
d’établir un panel de Collectionneurs.

2.2 Conditions d'accessibilité aux services :

L'acces aux services est réservé aux Artistes respectant les conditions d'inscription,
notamment en termes de langue (frangais ou anglais). Les services sont accessibles
apres réservation préalable et selon les disponibilités. Les Artistes s'engagent a
fournir les informations nécessaires a l'exécution des services et a respecter les
délais impartis. Toute information erronée ou retard dans la fourniture des éléments
demandés pourrait entrainer I'annulation des services sans remboursement.

2.3 Modalités d’inscription et d’engagement

L’Artiste peut souscrire a une prestation de son choix sur le site Internet de Virginie
Tison Coach réalisée exclusivement en ligne. Chaque coaching est a payer au
préalable via le service de paiement sécurisé de I'entreprise Stripe. L'inscription
prendra effet a réception du paiement réalisé par I'Artiste. Un lien vers I'agenda de
Virginie Tison est transmis afin que I'Artiste puisse a sa convenance positionner le
premier échange téléphonique. L'Artiste s’engage a fournir avec exactitude, sincérité
et de maniére compléte 'ensemble des informations qui lui sont demandées en
frangais. Virginie Tison se réserve le droit de refuser d’honorer un Service et/ou une
Formation en cas d’incapacité de I'Artiste a fournir les éléments demandés et/ou a
respecter les délais donnés par Virginie Tison. Dans ce cas, aucun remboursement
ne sera effectué.

3. Processus de Commande et Réservation

3.1 Modalités de réservation pour les séances de coachings et ateliers :
Les réservations pour les séances de coaching personnalisé et les ateliers
thématiques se font directement via le site internet de Virginie Tison Coach. Les
utilisateurs doivent sélectionner le service souhaité, choisir la date et I'heure
disponibles via Calendly, et fournir les informations bancaires nécessaires a la
réservation finale via Stripe.

3.2 Confirmation et paiement des commandes :

Une fois la réservation et le paiement effectués, une confirmation sera envoyée a
l'utilisateur par email, détaillant le service réserve, ainsi que la date et I'heure de la
séance ou de l'atelier. Le paiement des services doit étre effectué en ligne via Stripe
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lors de la réservation pour finaliser la commande. Les utilisateurs s'engagent a
respecter les conditions de paiement précisées au moment de la commande. Toute
réservation non payée ne sera pas confirmée. Le paiement sécurisé Stripe se fait
par carte bancaire ou autre mode de paiement indiqué sur la plateforme.

3.3 Gestion des Indisponibilités Techniques :

En cas d’indisponibilité temporaire des outils en ligne (I'outil de réservation Calendly
ou la plateforme de paiement Stripe), Virginie Tison Coach s’engage a minimiser
'impact sur les utilisateurs. Dans cette situation, I'Utilisateur est devra contacter
directement Virginie Tison Coach par email ou téléphone afin de procéder a une
inscription ou un réglement de maniére manuelle.

4. Prix, Modalités de Paiement et Taxes

4.1 Structure tarifaire des services proposés :

Les prix des services de coaching personnalisé, des formations et des ateliers sont
disponibles sur le site internet de Virginie Tison Coach. Ces prix sont clairement
indiqués pour chaque service ou formation, et peuvent varier en fonction de la durée,
du type de prestation et de I'accompagnement demandé. Toute modification de tarif
sera affichée sur le site avant toute nouvelle réservation:

- Consultez en fonction de vos besoins lors d'un échange téléphonique d'une
heure : 60 euros HT

- Obtenez un entretien stratégique pour un échange téléphonique de 3 heures :
180 euros HT

- Intégrez la Master Class Art Coach de 12 mois (36 heures) : 2160 euros HT

- Faites réaliser votre portfolio artistique (10 heures) : 600 euros HT

- Faites classifier votre travail en séries artistiques (2 heures) : 120 euros HT

- Faites refondre vos textes (7 heures) : 420 euros HT

- Faites réaliser votre communiqué de presse (6 heures) : 360 euros HT

4.2 Modalités de paiement :

Les paiements des services proposés par Virginie Tison Coach se font
exclusivement en ligne via la plateforme de paiement sécurisée Stripe. L'utilisateur
peut choisir parmi plusieurs moyens de paiement acceptés, notamment les cartes
bancaires. Une fois la réservation effectuée, I'utilisateur devra finaliser son paiement
en ligne avant la confirmation de la prestation.

Le service ou la formation réservée ne sera confirmée qu'aprés validation du
paiement par Stripe. Les informations de paiement sont traitées de maniére
sécurisee, et I'utilisateur garantit qu'il dispose des autorisations nécessaires pour
utiliser le mode de paiement choisi.
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4.3 Taxes applicables et autres frais :

Les prix des services proposés par Art Coach ne sont pas soumis a la TVA en raison
de I'exemption prévue par l'article 293 B du Code Général des Impébts pour les
prestataires en France, ainsi que pour les Artistes résidant a I'étranger.

Art Coach n'assume pas les frais bancaires liés a la transaction ou tout autre frais
supplémentaire, y compris les taxes locales applicables en fonction de la résidence
de I'utilisateur.

En cas de litige concernant les paiements, Virginie Art Coach ne sera pas
responsable des frais supplémentaires ou des frais bancaires liés a I'utilisation de la
plateforme de paiement.

4.4 Paiement des Services

L’Artiste doit suivre une série d’étapes spécifiques a chaque Service et/ou Formation
proposé par Virginie Tison pour pouvoir réaliser sa demande.

Toutefois les étapes décrites ci-apres sont les suivantes:

— les Services de coachings Virginie Tison Coach sont disponibles sur I'onglet du
menu nommé Coachings et les Formations sont disponibles sur I'onglet du menu
nommé Formations

— chaque Service et/ou Formation a une page Internet descriptive mais vous pouvez
toujours demander une documentation compléete

— une redirection automatique, via la plateforme Calendly reliée a la plateforme de
paiements Stripe, ouvre une nouvelle page Internet afin de procéder a I'inscription
en indiquant des données essentielles de I'Artiste comme son prénom, son nom, son
e-mail, son adresse postale, ses renseignements bancaires, etc

— une page Internet de confirmation de votre paiement.

Virginie Tison Coach ne prend pas en charge le remboursement des frais bancaires
en cas de litige. Les sommes payeées pour les Services ne sont pas remboursables.
Virginie Tison Coach ne prend pas en charge les frais bancaires occasionnés ainsi
que les frais des taxes payées lors de l'inscription au Service et/ou a la Formation.

Les Services sont souscrits par I'Artiste a titre personnel et ne sont pas cessibles.

L’Artiste garantit qu’il dispose des autorisations nécessaires pour utiliser le mode de
paiement choisi par lui lors de sa demande d’inscription. Dés lors que l'inscription est
validée et que le paiement est effectué, Virginie Tison Coach n’accorde aucun
remboursement pour quelque raison que ce soit. Virginie Tison Coach se réserve le
droit de suspendre le traitement de la demande en cas de refus d’autorisation de
paiement par carte bancaire de la part des organismes officiellement accrédités.
Virginie Tison Coach ne saurait étre tenue pour responsable de toutes malversations
ou utilisations frauduleuses d’un quelconque moyen de paiement.
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5.Modalités de remboursement et exceptions
5.1 Cas de force majeure

En cas de force majeure, telle qu'une maladie grave ou une impossibilité majeure
empéchant le déroulement des séances, le coaché pourra solliciter un
remboursement ou un report des prestations. La demande devra étre accompagnée
de justificatifs (certificat médical, justificatif officiel). Virginie Tison Art Coach
s’engage a étudier chaque situation individuellement et a proposer une solution
adaptée.

5.2 Services Partiellement Exécutés

Si les services prévus dans le cadre du contrat n’ont été que partiellement réalisés,
un remboursement partiel peut étre envisagé pour les séances non exécutées, aprés
déduction des frais administratifs et des prestations déja effectuées. Cette demande
devra étre formalisée par écrit et transmise dans un délai raisonnable a compter de
l'interruption des séances.

6. Annulation, Rétractation et Modifications

6.1 Conditions d'annulation des services :

Les utilisateurs peuvent annuler les services réservés sous certaines conditions. Si
un utilisateur souhaite annuler une session de coaching ou une formation, il doit en
informer Virginie Tison Coach avec un préavis raisonnable. Cependant, les
prestations étant souvent sur mesure, une annulation tardive ou un manquement a
I'obligation de fournir les éléments nécessaires a la prestation peuvent entrainer
I'impossibilité de modifier ou d’annuler la réservation.

6.2 Droit de rétractation des utilisateurs :

Conformément a la législation sur la vente a distance, I'utilisateur dispose d’un droit
de rétractation dans un délai de 14 jours apres la conclusion du contrat, sans avoir a
justifier de motifs. Toutefois, si le service a déja été pleinement exécuté (par
exemple, une session de coaching ou une formation déja réalisée), le droit de
rétractation sera réputé annulé, conformément a l'article L. 221-28 du Code de la
consommation. Aucune demande de rétractation ne pourra étre acceptée apres la
prestation du service. Le droit de rétractation ne s'applique pas pour les contenus
numeériques lorsque l'acceés a été activé avec I'accord de l'utilisateur avant la fin du
délai légal.

Processus de modification des commandes ou des séances :
Les utilisateurs peuvent demander des modifications concernant la date ou I'heure
de leurs séances, sous réserve de disponibilité. Toute modification doit étre
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effectuée au moins 48 heures avant la date prévue de la prestation. En cas de
demande de modification tardive, Virginie Tison Coach se réserve le droit de refuser
I'ajustement ou de facturer des frais supplémentaires. Les demandes doivent étre
soumises par écrit (email ou message via la plateforme), et Virginie Tison Coach
confirmera la nouvelle programmation ou la possibilité de modification dans un délai
de 30 jours ouvres.

7. Garanties et Responsabilités

7.1 Garanties sur la qualité des services fournis par Art Coach

Art Coach s’engage a fournir des services de qualité et a mettre en ceuvre tous les
moyens nécessaires pour répondre aux attentes des Artistes. Toutefois, Virginie
Tison Coach ne peut garantir des résultats spécifiques, car le succes de la
collaboration dépend de nombreux facteurs, y compris I'engagement de ['Artiste et la
réception de ses créations par le marché de 'art. Le service sera exécuté avec
diligence et soin, mais les résultats ne sont jamais garantis en raison de la nature
variable des carriéres artistiques.

7.2 Limitation de responsabilité en cas de probléme technique ou d'imprévu
Virginie Tison Coach et Art-Trope n’assument aucune responsabilité en cas de
panne ou de probléme technique affectant I'accés au site, aux services ou aux
formations. En particulier, Virginie Tison Coach ne peut étre tenue responsable des
interruptions dues a des défaillances de réseau, de logiciels ou d’équipements
utilisés par l'artiste. En outre, I'indisponibilité des services en ligne ou toute
interruption technique ne donnera droit a aucune indemnisation.

De méme, Virginie Tison Coach ne sera pas responsable des conséquences liées
aux choix ou actions de I'Artiste, notamment si ces derniers ne ménent pas aux
résultats attendus dans leur carriére artistique. Toute perte de données ou
dommages indirects, y compris la transmission de virus ou des actes de piratage, ne
pourront étre imputés a Virginie Tison Coach et/ou Art-Trope.

Enfin, la responsabilité de Virginie Tison Coach, si elle venait a étre engagée, se
limitera au montant payé par l'artiste pour les services souscrits, et ce, pour 'année
en cours.

Exonération en Cas de Force Majeure

En cas de force majeure (comme les catastrophes naturelles, les conflits, les
cyberattaques, etc.), Virginie Tison Coach pourra suspendre temporairement ou
définitivement 'accés a son service sans étre tenu responsable des dommages qui
en découleront.
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7.3 Responsabilité de I’Artiste

La réussite du coaching artistique repose sur une collaboration active entre Virginie
Tison Coach et I'Artiste. La progression et les résultats obtenus dépendent
principalement de I'implication, de la motivation et des efforts fournis par I'Artiste tout
au long de 'accompagnement. Virginie Tison Coach s’engage a mettre a disposition
toutes les ressources et compétences nécessaires au bon déroulement de la
formation mais ne peut étre tenue responsable des résultats quel qu’ils soient.

8. Propriété Intellectuelle

8.1 Protection des contenus créés par Art Coach et les utilisateurs

Tous les contenus créés par Virginie Tison Coach, y compris les textes, images,
formations, logos, marques, et autres éléments disponibles sur la plateforme, sont
protégés par les lois relatives a la propriété intellectuelle et demeurent la propriété
exclusive de Virginie Tison Coach, sauf indication contraire. Toute reproduction,
représentation, modification, adaptation ou exploitation de ces éléments sans
autorisation préalable est strictement interdite et peut engager la responsabilité de
['utilisateur en cas d'infraction.

Les utilisateurs conservent les droits de propriété intellectuelle sur les contenus qu'ils
partagent ou produisent lors des sessions de coaching, des ateliers ou autres
interactions avec Virginie Tison Coach, a moins qu'un accord spécifique n'en
dispose autrement.

8.2 Droit d’utilisation des contenus partagés sur la plateforme

En souscrivant aux services de la plateforme Virginie Tison Coach, les utilisateurs
concédent a Virginie Tison Coach un droit non exclusif, gratuit, et mondial
d’utilisation des contenus partagés dans le cadre de leur accompagnement. Ce droit
permet a Virginie Tison Coach d’utiliser, de reproduire, de distribuer et de
communiquer ces contenus dans le cadre de la prestation de ses services, ainsi que
dans la promotion de ses activités. Cette utilisation reste strictement limitée aux
besoins internes de I'accompagnement et a des fins de communication non
commerciale, sauf accord spécifique avec I'utilisateur pour toute autre diffusion.

9. Modification des CGV

9.1 Processus de mise a jour des CGV

Virginie Tison Coach se réserve le droit de modifier ou mettre a jour les présentes
Conditions Générales de Vente (CGV) pour refléter I'évolution des services ou pour
se conformer aux exigences légales et réglementaires en vigueur. Les modifications
prendront effet dés leur publication sur le site internet, dans une section dédiée aux
CGV.
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9.2 Notification des utilisateurs en cas de modification significative

En cas de changements significatifs, Virginie Tison Coach informera les utilisateurs
par un moyen approprié, tel qu’un e-mail ou une notification sur le site internet.
L'utilisateur sera invité a prendre connaissance des nouvelles CGV et devra les
accepter pour continuer a bénéficier des services.

10. Droit Applicable et Réeglement des Litiges

10.1 Application du droit frangais

Les présentes CGV, ainsi que toutes les relations contractuelles entre Virginie Tison
Coach et ses utilisateurs, sont régies par le droit frangais. Toute question
d’interprétation ou de validité des CGV sera tranchée conformément aux lois
francaises applicables.

10.2 Modes de reglement des litiges

En cas de litige, Virginie Tison Coach encourage I'utilisateur a privilégier un
réglement amiable par le biais de la conciliation ou de la médiation.Conformément a
l'article L612-1 du Code de la consommation, I'Utilisateur peut recourir gratuitement
au service d’'un médiateur agréé pour tout litige non résolu amiablement. Si aucun
accord n'est trouvé, les parties pourront faire appel a un médiateur de la
consommation agréé pour faciliter la résolution du différend. En dernier recours, et si
aucun réglement a 'amiable ne peut étre atteint, les tribunaux frangais seront
compétents pour trancher le litige. La juridiction compétente sera celle du domicile
du défendeur ou du lieu d'exécution de I'obligation contractuelle concernée.

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DU SITE INTERNET (CGU)
https://virginietison.fr/

Le présent site Internet (ci-apres le “Site”) est édité par Virginie Tison Coach en
auto-entreprise avec une exonération de TVA selon l'article 293B du CGlI
immatriculée a 'INSEE sous le numéro 482 799 756 en France.Le Directeur de la
publication est Madame Virginie Tison, Gérante.

Etant également Fondatrice et Curatrice d’Art-Trope SAS immatriculée au RCS de
Paris sous le numéro 820 804 185 dont le siége social est 37 rue des Mathurins,
75008 Paris en France, un partenariat a été signé afin que ce soit cette entreprise
qui propose les formations du Site permettant I'intégration de différents intervenants
pour réaliser les dites formations. Virginie Tison est également la Formatrice
Professionnelle en partenariat avec Art Professional School, centre de formations
certifié Qualiopi.

Téléphone : +33 1 82 83 78 50

Courriel : virginie@virginietison.fr

L’hébergement du site Internet est assuré par la société OVH située au 2 rue
Kellermann, BP 80157, 59053 Roubaix Cedex 1, France.
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Conditions Générales d'Utilisation pour Virginie Tison Coach

1. Introduction
o Présentation du site, description des services et objectifs de la
plateforme.
o Importance de I'acceptation des CGU
2. Description des Services
o Détail des services proposés
o Conditions d’accessibilité aux services
3. Acceés au Site et aux Services
o Conditions d’accés et compatibilité technique
o Recommandations techniques
o La plateforme Art Professional School
4. Reégles de Conduite et Restrictions
o Interdictions
o Conséquences en cas de violation
5. Propriété Intellectuelle et Licence d’Utilisation
o Protection des contenus créés par Art Coach et les artistes sur la
plateforme
o Utilisation limitée des contenus disponibles
o Protection intellectuelle des artistiques
6. Contenu Tiers
o Responsabilité des utilisateurs concernant le contenu externe
7. Garanties et Limitation de Responsabilité
o Limitation de responsabilité de Virginie Tison Coach
o Exonération en cas de force majeure
8. Modification des CGU
o Processus de modification des CGU
9. Résiliation et Suspension d'Accés aux Services
o Résiliation si non respect des CGU
10.Droit Applicable et Réglement des Litiges
o Application de la loi frangaise
o Modes de réglement des litiges

1. Introduction
1.1 Présentation du site, description des services et objectifs de la plateforme

Bienvenue sur Virginie Tison Coach, votre plateforme dédiée au développement de
carriere artistique. Virginie Tison Coach propose une gamme de services pour
accompagner (les artistes et les passionnés d’art) dans leur parcours. A travers des
séances de coaching personnalisé, des ateliers thématiques et des ressources
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pédagogiques, Virginie Tison Coach vise a fournir un soutien adapté aux besoins de
chaque utilisateur, que ce soit pour I'expression créative, I'optimisation, ou le
développement d’une carriére dans le domaine du marché des Beaux-Arts.

1.2 Importance de I’Acceptation des CGU

L'utilisation de la plateforme Virginie Tison Coach implique I'acceptation des
présentes Conditions Générales d’Utilisation (CGU). Ces CGU établissent les régles
qui régissent I'acceés et I'utilisation de nos services, ainsi que les droits et
responsabilités des utilisateurs. En s’inscrivant et en accédant a nos services,
chaque utilisateur s’engage a respecter 'ensemble de ces conditions,
indispensables pour maintenir un environnement de confiance et de respect sur la
plateforme.

2. Description des Services
2.1 Description des services proposés

Virginie Tison Coach propose une gamme de services congus pour répondre aux
besoins de développement professionnel des utilisateurs. Ces services incluent
principalement :

e Coaching personnalisé : Des séances individuelles ou en groupe, adaptées
aux objectifs de chaque utilisateur, pour l'aider a surmonter les défis créatifs
et renforcer ses compétences

e Ateliers thématiques et formations : Des sessions d’apprentissage qui
couvrent divers aspects de la communication a la gestion de carriére

e Ressources pédagogiques : Des outils et contenus exclusifs en ligne pour
accompagner les artistes dans leur parcours, accessibles directement depuis
la plateforme Art Professional School, notre partenaire

2.2 Conditions d’Accessibilité aux Services

L'accés aux services de Virginie Tison Coach est ouvert a toute personne majeure
ou mineure avec autorisation parentale, sous réserve de création d’'un compte
utilisateur. Les services peuvent étre gratuits ou payants, et certaines fonctionnalités
spécifiques nécessitent un abonnement ou un paiement individuel. En utilisant les
services, les utilisateurs s’engagent a fournir des informations exactes pour garantir
une expérience de coaching personnalisée et conforme a leurs attentes.

3. Acceés au Site et aux Services

3.1 Conditions d’acces et compatibilité technique
L’acces au site et aux services est soumis a la disponibilité des infrastructures
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techniques. Virginie Tison Coach s'engage a fournir un service de qualité mais ne
peut étre responsable en cas d'interruption due a des facteurs indépendants de sa
volonté (force majeure, panne technique, etc.)

3.2 Recommandations techniques

Le site peut nécessiter une connexion Internet stable et la mise a jour réguliére des
logiciels (navigateurs, systémes d'exploitation, etc). De plus, certaines limitations
peuvent étre appliquées, telles que la taille des fichiers ou des messages envoyés,
ainsi que la durée de conservation des contenus. L'utilisation du site est également
soumise a des regles concernant le respect de la déontologie, et les utilisateurs
doivent s'assurer que leurs contributions ne soient pas inappropriées.

3.3 La plateforme Art Professional School

Le site Art Professional School et I'application mobile sont étroitement liés au site
Virginie Tison Coach. lls assurent un suivi optimal du parcours de formation
professionnelle artistique. Toute données pédagogiques, informations personnelles,
suivi de formation y sont répertoriées de maniére a assurer une personnalisation
accrue de 'accompagnement, a favoriser une progression pédagogique fluide, et a
garantir une gestion simplifiée et transparente des étapes clés du parcours de
chaque apprenant, en parfaite synergie avec la démarche de coaching portée par
Virginie Tison.

Le site Virginie Tison Art Coach s’inscrit dans une dynamique de collaboration avec
Art Trope Gallery et Art Professional School, formant un écosystéme complet dédié
au soutien des artistes dans leur développement professionnel. En intégrant des
services complémentaires, Virginie Tison Art Coach offre un accompagnement
stratégique en parfaite synergie avec les opportunités de visibilité proposées par Art
Trope Gallery et les formations certifiées disponibles sur Art Professional School.
Cette collaboration garantit aux artistes un accompagnement global, du
perfectionnement de leurs compétences a leur positionnement sur le marché de l'art.

4. Regles de Conduite et Restrictions

4.1 Interdictions
Les utilisateurs s'engagent a ne pas :

Publier du contenu illégal, diffamatoire, obscéne ou discriminatoire
Perturber le fonctionnement du site ou diffuser des virus

Utiliser ou reproduire des contenus protégés sans autorisation
Harceler ou déranger Virginie Tison et/ou d'autres utilisateurs
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4.2 Conséquences en cas de violation
En cas de non-respect des régles :

e Suspension ou suppression du compte utilisateur
e Refus d'accés aux services et fonctionnalités
e Possibilité de poursuites Iégales si nécessaire

5. Propriété Intellectuelle et Licence d’Utilisation

5.1 Protection des contenus créés par Virginie Tison Coach et les artistes sur
la plateforme

Tous les éléments du site, tels que textes, images, photographies, vidéos,
graphismes, logos et autres contenus, sont la propriété exclusive de Virginie Tison
Coach et/ou Art-Trope SAS, sauf indication contraire concernant les contenus
fournis par les artistes. Ces derniers conservent leurs droits d’auteur sur leurs
ceuvres.

5.2 Utilisation limitée des contenus disponibles

Les utilisateurs peuvent consulter et utiliser les contenus a des fins personnelles et
non commerciales, sous réserve de respecter les droits de propriété intellectuelle
attachés a ces contenus. Toute reproduction, diffusion ou modification non autorisée
est interdite.

5.3 Propriété Intellectuelle des oeuvres des Artistes

Les ceuvres créées par les Artistes dans le cadre des services proposeés restent leur
propriété exclusive. Virginie Tison Coach ne revendique aucun droit sur ces
créations. Ces contenus ne pourront étre utilisés a des fins commerciales ou
promotionnelles par Virginie Tison Coach sans 'obtention d’'un accord écrit préalable
de I'Artiste concerné.

6. Contenu Tiers

6.1 Responsabilité des utilisateurs concernant le contenu externe

Les utilisateurs sont responsables de I'utilisation des liens externes qu’ils peuvent
trouver sur le site Virginie Tison Coach. lls s’engagent a ne pas utiliser ces liens pour
accéder a des contenus illégaux, inappropriés ou nuisibles, et a respecter les lois et
réglements en vigueur lorsqu’ils naviguent sur des sites externes. Virginie Tison
Coach décline toute responsabilité pour les comportements ou les actions des
utilisateurs sur des sites tiers accessibles via ces liens.
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7.Garanties et Limitation de Responsabilité

7.1 Limite de responsabilité de Virginie Tison Coach

Art Coach s'engage a fournir ses services avec diligence, mais ne garantit pas une
performance parfaite ou sans erreur. La responsabilité de Virginie Tison Coach est
limitée a une obligation de moyens, sans responsabilité pour tout dysfonctionnement
technique ou interruption du service.

En aucun cas, Virginie Tison Coach ne pourra étre tenu responsable :

e des dommages directs ou indirects, pertes financiéres, pertes de données,
perte de clientéle, ou pertes de profits résultant de I'utilisation ou de
I'impossibilité d'accéder aux Sites

e de l'indisponibilité temporaire ou permanente des Sites en raison
d’'opérations de maintenance, de mises a jour ou de circonstances
échappant a son contrdle, telles que des cas de force majeure

e de tout probléme technique ou d’incompatibilité des Sites avec le systéme
informatique ou le navigateur utilisé par |'Utilisateur ;

e du contenu des sites tiers accessibles via des liens hypertextes présents
sur les Sites, Virginie Tison Coach n'ayant aucun contréle sur ces
ressources externes

e sil'Artiste ne transmet les informations requises dans les temps impartis
indispensables a la réalisation du service souscrit.

Virginie Tison Coach met a disposition ses services, produits et informations "en
I'état", sans aucune garantie explicite ou implicite autre que celles imposées par la
législation applicable. Virginie Tison ne garantit pas que les services proposés sur
les Sites répondront aux attentes spécifiques des utilisateurs, ni qu’ils seront
exempts de dysfonctionnements, erreurs techniques ou interruptions.

7.2 Exonération en Cas de Force Majeure

En cas de force majeure (comme les catastrophes naturelles, les conflits, les
cyberattaques, etc.), Virginie Tison Coach pourra suspendre temporairement ou
définitivement 'accés a son service sans étre tenu responsable des dommages qui
en découleront.

8. Modification des CGU
8.1 Processus de modification des CGU

Virginie Tison Coach se réserve le droit de modifier les présentes CGU a tout
moment. Toute modification sera publiée sur le site, et les utilisateurs seront
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informés des changements significatifs. L'utilisation continue du service aprés la
modification des CGU constitue I'acceptation des nouvelles conditions.

9.Résiliation et Suspension d'Acceés aux Services
9.1 Résiliation si non respect des CGU

Virginie Tison Coach peut suspendre ou résilier I'accés d'un utilisateur au service
en cas de non-respect des CGU, de comportement inapproprié ou pour des raisons
techniques. Virginie Tison Coach se réserve également le droit de suspendre
temporairement le service pour maintenance sans responsabilité.

10. Droit Applicable et Réglement des Litiges
10.1 Application de la loi frangaise

Les présentes CGU sont régies par le droit frangais. En cas de litige, les parties
s'efforceront de résoudre le différend a I'amiable. Si cela n'est pas possible, le litige
sera soumis aux juridictions compétentes.

10.2 Mode de reglement des litiges

Seul le Tribunal de Commerce de PARIS sera compétent pour connaitre d’éventuels
litiges relatifs aux présentes Conditions Générales d’Utilisation et a leur mise en
ceuvre, notamment leur validité, leur interprétation, leur exécution, leur résiliation et
leurs conséquences.

Sommaire de la Politique de Confidentialité
de Virginie Tison Art Coach
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2.Responsable du Traitement des Données Personnelles
Identification de I'entité responsable du traitement des données personnelles
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Méthodes de collecte
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1.Introduction

1.1 Engagement de Virginie Tison Art Coach envers la protection des données
personnelles

Chez Virginie Tison Art Coach, la protection de vos données personnelles est une
priorité essentielle. Nous sommes fermement engagés a respecter votre vie privée
et a sécuriser les informations que vous nous confiez. Conscients de l'importance de
ces données, nous déployons des mesures rigoureuses pour garantir leur
confidentialité, leur intégrité et leur protection.

Cette politique de confidentialité détaille la maniére dont nous collectons, utilisons,
partageons et protégeons vos données dans le cadre des services que nous
proposons. En tant que plateforme dédiée a I'accompagnement et au
développement personnel, nous utilisons vos informations avec transparence et en
totale conformité avec les lois applicables, notamment le Réglement Général sur la
Protection des Données (RGPD).

Nous vous invitons a lire attentivement cette politique afin de comprendre vos droits,
les choix dont vous disposez et les efforts que nous déployons pour sécuriser vos
données personnelles. Votre confiance est notre priorité, et nous travaillons sans
relache pour la mériter et la préserver.

2.Responsable du Traitement des Données Personnelles

2.1 Identification de I'entité responsable du traitement des données
personnelles

L'entité responsable du traitement des données personnelles collectées dans le
cadre des services proposeés par Virginie Tison Art Coach est définie comme suit :

Virginie Tison
Paris, France

Email : contact@yvirginietisonartcoach.com

Téléphone : +33 1 82 83 78 51

En tant que responsable du traitement, Virginie Tison Art Coach détermine les
finalités et les moyens du traitement des données personnelles collectées sur son
site internet, ses plateformes numériques et dans le cadre des services
d'accompagnement artistique proposés.
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3.Quelles Données Personnelles Collectons-nous ?

Dans le cadre de nos services, Virginie Tison Art Coach peut collecter différents
types de données personnelles, en fonction de vos interactions avec notre
plateforme :

3.1 Types de données collectées :

e Informations de compte : prénom, nom, adresse email, numéro de téléphone,
adresse postale

e Données d’utilisation : historique de navigation sur notre site, préférences,
interactions avec nos contenus

e Contenus partagés : messages, commentaires ou tout contenu créatif ou
professionnel soumis sur la plateforme

e Données techniques : adresse IP, type de navigateur, systeme d’exploitation,
identifiants de connexion

e Données de paiement : détails nécessaires pour traiter les paiements, avec la
garantie qu’ils sont stockés et traités par des prestataires certifiés

3.2 Méthodes de collecte :

Formulaires en ligne (inscription, contact, demande de services)
Cookies et technologies similaires (voir la section Cookies)
Interactions sur la plateforme, y compris les téléchargements de contenu, les
participations a des événements ou les communications

e Sources externes, lorsque vous autorisez le partage de données via des
intégrations tierces (réseaux sociaux)

4. Utilisation des Données Personnelles

Nous utilisons vos données personnelles uniquement pour les finalités décrites
ci-dessous, et toujours en conformité avec les lois en vigueur.

4.1 Finalités du traitement :

e Gestion des comptes utilisateurs : création, modification, et administration de
vos comptes sur notre plateforme

e Communication : envoi d’informations liées a nos services, comme des
notifications, des mises a jour ou des messages personnalisés

e Personnalisation des services : adaptation de nos recommandations et
contenus pour répondre a vos besoins ou préférences
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4.2 Cas spécifiques d’utilisation :

e Analyse statistique : pour mieux comprendre les besoins de nos utilisateurs et
améliorer notre offre

e Marketing : envoi de newsletters ou de promotions, uniquement avec votre
consentement préalable

e Sécurité : détection et prévention des activités frauduleuses ou non
autorisées

5. Partage des Données Personnelles

Vos données personnelles peuvent étre partagées avec des tiers uniquement dans
des circonstances spécifiques et dans le respect de votre vie privée.

5.1 Partenaires externes et sous-traitants :

e Prestataires techniques : services d’hébergement, maintenance, ou gestion
de données

e Outils d’analyse et de marketing : pour évaluer les performances de la
plateforme ou diffuser des contenus pertinents

e Partenaires de paiement : pour sécuriser et traiter vos transactions

5.2 Garanties concernant utilisation des données par des tiers :

e Tous les partenaires sont contractuellement tenus de respecter la
confidentialité et la sécurité de vos données

e Les données partagées sont limitées au strict nécessaire pour remplir les
finalités définies

e Aucun transfert non autorisé de données a des tiers pour leurs propres
finalités commerciales ne sera effectué sans votre consentement explicite

6. Liens Externes

6.1 Présence de liens vers des sites tiers et limitations de responsabilité de
Virginie Tison Art Coach

Le site Virginie Tison Art Coach peut contenir des liens hypertextes redirigeant vers
des sites externes. Ces liens sont fournis a titre informatif uniquement. Art Coach
n’exerce aucun contrdle sur le contenu de ces sites tiers et ne peut étre tenu
responsable de leur contenu, ni des dommages directs ou indirects pouvant résulter
de l'utilisation de ces sites. Les utilisateurs reconnaissent qu’ils accédent a ces sites
tiers sous leur propre responsabilité.
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7. Cookies et Technologies Similaires

Virginie Tison Art Coach utilise des cookies et des technologies similaires pour
optimiser votre expérience sur notre site et pour collecter certaines informations
automatiquement.

7.1 Types de cookies utilisés :

e Cookies essentiels : nécessaires pour le fonctionnement du site (gestion des
sessions, navigation sécurisée)

e Cookies fonctionnels : permettent de personnaliser votre expérience en
mémorisant vos préférences

e Cookies analytiques : utilisés pour recueillir des données sur la maniére dont
vous utilisez notre site, afin d'améliorer nos services

e Cookies marketing : servent a vous proposer des contenus ou publicités
ciblées, uniquement avec votre consentement

7.2 Gestion des cookies :

e Lors de votre premiére visite, un bandeau vous informe de ['utilisation des
cookies. Vous pouvez accepter ou modifier vos préférences.

e Vous pouvez a tout moment gérer vos préférences ou désactiver certains
cookies via les paramétres de votre navigateur ou un outil dédié accessible
depuis notre site.

8. Protection des Données Personnelles

8.1 Types de données collectées et finalité du traitement

Virginie Tison Coach et/ou Art-Trope SAS collectent des données personnelles des
utilisateurs dans le cadre de l'utilisation de leurs services, telles que les informations
de contact, les préférences et les détails relatifs aux transactions. Ces données sont
utilisées pour gérer les sessions de coaching, assurer le bon fonctionnement des
services, et améliorer I'expérience utilisateur. Elles peuvent également étre utilisées
a des fins de communication concernant des mises a jour ou des promotions, avec
le consentement préalable de ['utilisateur.

8.2 Droits des utilisateurs sur leurs données

Conformément au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD), les
utilisateurs disposent de droits sur leurs données personnelles, notamment le droit
d'acces, de rectification, d'effacement, de portabilité et d'opposition au traitement de
leurs données. Pour exercer ces droits, les utilisateurs peuvent contacter Virginie
Tison Coach via les coordonnées indiquées dans la politique de confidentialité.
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8.3 Conformité avec les régulations RGPD et lien vers la Politique de
Confidentialité

Virginie Tison Coach et/ou Art-Trope SAS s’engagent a respecter les
réglementations en matiére de protection des données personnelles, y compris le
RGPD, et traitent les données de maniére sécurisée.

9. Conservation des Données Personnelles

Vos données personnelles sont conservées uniquement pour la durée nécessaire
aux finalités pour lesquelles elles ont été collectées, conformément aux obligations
légales et réglementaires.

9.1 Durées de conservation :

e Données de compte utilisateur : conservées aussi longtemps que votre
compte reste actif, puis supprimées ou anonymisées aprés une période
définie

e Données de communication : les emails ou messages ou données transmises
sont conservés, sauf obligation Iégale contraire

e Données marketing : conservées jusqu’a votre demande de désabonnement
ou aprés une peériode de 3 ans sans interaction

e Données techniques (cookies) : conservées selon les durées spécifiées dans
notre Politique de Cookies

Une fois la durée de conservation expirée, vos données sont supprimées ou
anonymisées de maniere sécurisée.

9.2 Politique de Suppression et Archivage des Données

Virginie Tison Art Coach s'engage a conserver les données personnelles des
utilisateurs uniquement pour la durée nécessaire a la réalisation des finalités pour
lesquelles elles ont été collectées, conformément a la législation en vigueur. A
I'expiration de cette période, les données seront soit supprimées de maniére
sécurisée, soit anonymisées a des fins statistiques.

Les données relatives a des obligations légales (facturation, conformité, etc) seront
archivées pendant la durée |égale requise avant d’étre définitivement supprimées.
Les Utilisateurs peuvent également demander la suppression anticipée de leurs
données personnelles en contactant Virginie Tison Art Coach, sous réserve des
contraintes légales applicables.

10. Droits des Utilisateurs
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10.1 Droits reconnus par le RGPD

En tant qu’utilisateur, vous disposez de droits sur vos données personnelles, en
accord avec le Reéglement Général sur la Protection des Données (RGPD).

Vos droits :

e Droit d'accés : consulter les données personnelles que nous détenons sur
vous

e Droit de rectification : demander la correction de données inexactes ou
incomplétes

e Droit a I'effacement : demander la suppression de vos données personnelles,
sous réserve de nos obligations légales

e Droit d’'opposition : vous opposer a l'utilisation de vos données a des fins de
marketing ou dans d’autres situations spécifiques

e Droit a la limitation : restreindre temporairement le traitement de vos données
dans certains cas

e Droit a la portabilité : recevoir une copie de vos données dans un format
structuré et couramment utilisé

10.2 Modalités d'exercice des droits
Exercice de vos droits :

Pour exercer vos droits, veuillez nous contacter a I'adresse suivante :
Email : contact@virginietison.fr

Nous répondrons a votre demande dans les délais légaux (1 mois maximum).

11. Modifications de la Politique de Confidentialité

11.1 Droit de modification de la politique de confidentialité

Virginie Tison Art Coach se réserve le droit de mettre a jour cette politique de
confidentialité afin de refléter des évolutions Iégales, techniques ou
organisationnelles.

Droit de modification :

e Toute modification de cette politique sera publiée sur cette page avec une
date de mise a jour

e En cas de changements significatifs affectant vos droits ou I'utilisation de vos
données, vous serez notifié(e) par email ou via un avis visible sur notre site
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Nous vous encourageons a consulter réguliéerement cette page pour rester informés
de la maniere dont nous protégeons vos données personnelles.

12. Propriété Intellectuelle et Licence d’Utilisation

12.1 Droits d’auteur et licences accordées a Virginie Tison Coach

En soumettant des contenus sur la plateforme, I'utilisateur accorde a Virginie Tison
Coach une licence non exclusive, gratuite, mondiale et transférable pour utiliser,
reproduire, modifier et afficher ces contenus dans le cadre des services proposés
par Virginie Tison Coach. Cette licence est limitée a la durée de I'utilisation des
services et aux fins de promotion ou de diffusion des contenus liés a Art Coach.

Les utilisateurs garantissent qu'ils détiennent tous les droits nécessaires sur les
contenus qu'ils publient et s’engagent a ne pas violer les droits d’auteur de tiers.

13. Contact

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant cette politique de
confidentialité ou si vous souhaitez exercer vos droits relatifs a vos données
personnelles, vous pouvez nous contacter de la maniére suivante :

Email : contact@uvirginietison.fr

Virginie Tison Coach

+33 182837851

Nous nous engageons a répondre a vos demandes dans les plus brefs délais et a
vous fournir toute l'assistance nécessaire pour protéger vos données personnelles.
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Ce document présente les Conditions Générales d'Utilisation et de Vente
applicables aux services proposés par Art Trope Gallery.

1.INTRODUCTION

Les présentes Conditions Générales ont pour objet de définir les relations entre
d’'une part, ART-TROPE, Société par Actions Simplifiée au capital de 5 142,26
euros, immatriculée au RCS de Paris sous le numéro SIRET 820 804 185,
représentée en qualité de Président par Monsieur Adrien PAUL, dont le siége social
est 37 rue des Mathurins — 75008 Paris — France, ainsi que les droits et obligations
des Parties dans le cadre de la vente en ligne d'oeuvres d'art proposées par
ART-TROPE et, d’autre part, toute personne physique ou personne morale
souhaitant bénéficier des prestations de services proposées par ART-TROPE.

La société ART-TROPE est une Nouvelle Génération d’Agence et de Galerie
internationale a destination des Collectionneurs qui commercialisent des ceuvres
d’Art par I'intermédiaire de ses sites Internet : www.art-trope.fr, www.art-trope.com,
www.art-tropegallery.com. La société peut étre contactée par email en cliquant sur
I'onglet contact accessible via la page d’accueil de notre site : www.art-trope.com ou
a contact@art-trope.com.

Les oeuvres d'art fournies par ART-TROPE sont soumises aux présentes Conditions
Générales.

Les présentes Conditions Générales ont pour objet de définir les conditions dans
lesquelles ART-TROPE permet aux collectionneurs de :

— s'inscrire sur le site Internet ART-TROPE pour acheter les ceuvres d'art disponible
alavente ;

— choisir I'oeuvre d'art de leur choix ;

— contacter ART-TROPE pour finaliser I'acquisition de I'ceuvre d'art de leur choix via
I'email contact@art-trope.com.

La représentation des Artistes d'ART-TROPE est régie aux présentes Conditions
Générales de Vente ainsi qu'a une Convention de Collaboration n'impliquant aucune
licence ni droit d’utilisation sur les logiciels composant les sites Internet
ART-TROPE.

L'achat d'ceuvres d'art proposés aux Collectionneurs n'implique aucune licence ni
droit d’utilisation sur les logiciels composant les sites Internet ART-TROPE dont
l'utilisation en ligne par les Collectionneurs est strictement liée au bénéfice de I'achat
des ceuvres d'art proposeées.


https://www.art-trope.fr/
https://www.art-trope.com/
http://www.art-tropegallery.com/
http://www.art-trope.com/
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Dispositions générales : Les Conditions Générales d’Utilisation et les Conditions
Générales de Vente d’Art Trope Gallery forment un cadre contractuel pour tous les
utilisateurs de la plateforme, qu’ils soient artistes, collectionneurs, ou visiteurs. Les
CGU établissent les reégles générales d’accés et d'utilisation du site, définissant
notamment les responsabilités des usagers et les principes de protection des
données personnelles. Les CGV précisent les modalités de vente des ceuvres,
encadrant les obligations liées aux transactions commerciales, comme le paiement,
la livraison, et les garanties de conformité. Elles s’appliquent a toutes ventes
d'oeuvres d'art et a la représentation des Artistes, effectuées par le biais des sites
Internet de la Société.

Ensemble, ces deux documents visent a garantir une expérience transparente et
sécurisée pour I'ensemble des utilisateurs de la galerie, assurant a la fois un cadre
légal clair pour les échanges commerciaux et un environnement de confiance pour
les interactions en ligne.

2.Dispositions Générales de Vente
2.1 Définitions des termes

La terminologie suivante s’applique aux présentes Conditions Générales ainsi qu’a
tous les accords :

- Artiste: désigne la ou les personnes physiques ou morales représentées par les
sites Internet d'ART-TROPE correspondant a une Convention de Collaboration dont
ART-TROPE est autorisé a réaliser la publication de son profil sur les sites Internet,
une galerie virtuelle personnalisée, la vente en ligne de ses ceuvres d'art.

- Collectionneur : désigne la ou les personnes physiques ou morales inscrites pour
I'acquisition d'oeuvres d'art sur les sites Internet ART-TROPE.

Prix : Montant en euros, taxes comprises, que I'acheteur doit payer pour acquérir
une ceuvre, incluant potentiellement les frais de livraison et autres taxes applicables.

Frais : Ensemble des colts additionnels liés a I'achat ou la vente d'une ceuvre (frais
de livraison, droits de douane, etc.) et spécifiées au moment de I'achat.

Rétractation : Droit de I'acheteur de revenir sur son achat dans un certain délai,
conformément aux dispositions légales ( article L.121-21 du Code de la
consommation)

CEuvre : Toute création artistique (peinture, sculpture, photographie, etc.) proposée a
la vente sur Art Trope Gallery

Services : Ensemble des prestations proposées par Art Trope Gallery, incluant la
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vente d'ceuvres d’art, la mise en relation d’artistes et de collectionneurs, et les
services de conseil au collectionneur

CGU (Conditions Générales d’Utilisation) : Régles générales d’utilisation de la
plateforme Art Trope Gallery, régissant l'accés et la navigation sur les sites.

CGV (Conditions Générales de Vente) : Présentes conditions encadrant
spécifiguement la vente d'ceuvres d'art, les obligations des parties, et les modalités
de transaction.

- Courrier: désigne toute correspondance entre ART-TROPE, I'Artiste et/ou le
Collectionneur par courrier postal et/ou courrier électronique.

- Partie(s): désigne la ou les parties de I'inscription en ligne.

- Profil Artiste: désigne l'outil de représentation de I'Artiste par ART-TROPE
correspondant a sa Convention de Collaboration. ART-TROPE se charge de publier

les éléments de I'Artiste n'ayant pas accés aux back-offices des sites Internet
d’ART-TROPE.

- Inscription des Collectionneurs: désigne le code confidentiel, les espaces et
fonctionnalités réservés au Collectionneur aprés inscription sur les sites Internet
ART-TROPE en remplissant un formulaire en ligne afin d’acquérir I'oeuvre ou les
oeuvres d'art sélectionnées.

- Sites Internet ART-TROPE: désigne I'ensemble des moyens technologiques et
logiciels de ART-TROPE accessibles sur Internet, aux adresses :
www.art-trope.com, www.art-trope.fr et www.art-tropegallery.com.

2.2 Acceptation des CGV

L'utilisateur du site Internet déclare avoir pris connaissance de 'ensemble des
présentes Conditions Générales de Vente, et le cas échéant des Conditions
Particulieres de Vente liées a une ceuvre d'art, et les accepter sans restriction ni
réserve.

2.3 Description des Services

Les prix des ceuvres et autres produits disponibles sur le site d’Art Trope Gallery
sont affichés en euros et spécifiés sur chaque page produit. Art Trope Gallery se
réserve le droit de modifier ces prix a tout moment. Tous les frais de
télécommunication pour I'accés au site sont a la charge de I'utilisateur.


https://www.art-trope.com/
https://www.art-trope.fr/
http://www.art-tropegallery.com/
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Art Trope Gallery offre aux collectionneurs un service d’achat d’ceuvres d’art, leur
permettant d’acquérir des piéces répondant a leurs critéres artistiques. Ce service
inclut le paiement sécurise, la gestion de la livraison, ainsi que des garanties sur la
qualité et 'authenticité des ceuvres proposées.

Les modalités et les détails de la collaboration avec les artistes représentés sont
spécifiés dans une Convention de Collaboration personnalisée. Cette convention
précise notamment les droits, responsabilités et frais relatifs aux services rendus.

Chaque artiste représenté par Art Trope Gallery s’engage a fournir des informations
complétes, exactes et a jour concernant ses ceuvres, en frangais, anglais et/ou
chinois, dans les délais impartis. Art Trope Gallery ne peut étre tenu responsable
des erreurs ou inexactitudes dans les contenus produits a partir des informations
fournies par les artistes. Art Trope Gallery se réserve le droit de refuser ou d'annuler
une collaboration en cas de non-respect des obligations de l'artiste ou d’informations
incomplétes, sans obligation de remboursement dans ces situations. De méme tout
Artiste décidant d’arréter la collaboration avec Art Trope Gallery ne peut en aucun
cas demander un remboursement des services souscrits utilisés ou non.

3. Modalités d’inscription d’un Artiste et Engagement
3.1 Modalité d’inscription

L’Artiste s’engage a fournir avec exactitude, sincérité et de maniére compléte
'ensemble des informations qui lui sont demandées en frangais et/ou en anglais
et/ou en chinois. L'Artiste peut envoyer son portfolio sur le lien suivant :
https://www.art-trope.fr/fr/subscription.

3.2 Durée de I’engagement

L'Artiste s'engage a respecter les termes de la Convention de Collaboration.
4. Conditions de vente des oeuvres

4.1 Processus de Commande

Le processus de commande sur Art Trope Gallery est congu pour garantir une
expérience sécurisée et transparente. Les étapes a suivre sont les suivantes :

e Sélection de I'ceuvre : Le collectionneur choisit 'ceuvre d’art souhaitée et les
éventuelles options disponibles.

e Ajout au Panier : Une fois I'ceuvre sélectionnée, celle-ci est ajoutée au
panier.


https://www.art-trope.fr/fr/subscription
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e Connexion au Compte : Le collectionneur se connecte avec son email et
mot de passe pour finaliser I'achat.

e Validation des Informations Personnelles : Il doit vérifier et compléter ses
informations personnelles (hom, adresse de livraison, etc.).

e Choix des Options de Livraison : Le collectionneur choisit les modalités de
livraison proposées.

e Paiement : Les informations de paiement sont saisies pour finaliser la
commande.

e Confirmation de la Commande : La commande est confirmée, et le
collectionneur accepte (une nouvelle fois) les présentes Conditions Générales
de Vente (CGV).

e Confirmation par Email : Un email de confirmation est envoyé une fois la
transaction finalisée. L'équipe d’Art Trope Gallery prend ensuite contact pour
valider les derniers détails.

Art Trope Gallery se réserve le droit de refuser des commandes anormales ou
effectuées de mauvaise foi. La validation de I'achat dépend également de
I'autorisation de paiement regue via le processeur sécurisé Stripe.

4.2 Prix et Modalités de Paiement

Les prix des ceuvres d’art disponibles sur le site sont indiqués en euros, toutes taxes
comprises, et incluent la TVA applicable pour les collectionneurs résidant en France.
Les collectionneurs résidant a I'étranger ne sont pas soumis a cette TVA de 20%.
Les éventuels frais supplémentaires, tels que les frais de livraison ou les droits de
douane, seront indiqués au moment de la commande.

Le paiement en ligne est sécurisé par le prestataire Stripe, et les cartes bancaires
sont acceptées. Art Trope Gallery recommande au collectionneur de s’assurer de la
sécurité de ses dispositifs informatiques (mises a jour de sécurité, antivirus) pour
garantir la sécurité de la transaction. Le collectionneur garantit également qu’il
dispose des autorisations nécessaires pour utiliser le mode de paiement sélectionné.
En cas de refus de paiement, Art Trope Gallery se réserve le droit de suspendre le
traitement de la commande.

4.3 Taxes et Frais

Les ceuvres d’art proposées par Art Trope Gallery sont soumises aux
réglementations fiscales en vigueur en France. Les frais appliqués incluent :

e TVA : Un taux de TVA de 20 % pour les collectionneurs résidant en France.
Aucune TVA n’est applicable pour les collectionneurs résidant hors de
France.
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e Frais de livraison : Variables en fonction de I'adresse du collectionneur et de
la méthode de livraison choisie. Ces frais sont indiqués avant la validation de
la commande.

e Droits de douane et frais d’importation : Pour les commandes
internationales, le collectionneur est responsable de tous les frais de douane
ou autres taxes locales qui pourraient s'appliquer lors de I'importation de
I'ceuvre dans son pays.

Le transfert de propriété des ceuvres est effectif une fois le paiement intégral recu et
confirmé par Art Trope Gallery.

5. Livraison des oeuvres
5.1 Mode de Livraison

Art Trope Gallery propose différentes options de livraison pour assurer un transport
sécurisé des ceuvres d’art, en fonction de leur nature et de la localisation du
collectionneur. Les modes de livraison, les délais estimés et les frais associés sont
indiqués au moment de la commande. Les frais de livraison peuvent inclure les
colts d’emballage, d’assurance et tout autre service requis pour garantir une
livraison en toute sécurité.

Une fois la commande validée, le collectionneur recevra un numéro de suivi, lui
permettant de suivre en temps réel 'acheminement de I'ceuvre.

5.2 Réception et Réclamation

A la réception de I'ceuvre, le collectionneur est invité & vérifier son état et sa
conformité avec la commande. En cas de dommage, défaut ou non-conformité, une
réclamation doit étre faite dans les 48 heures suivant la livraison, en précisant la
nature du probléme et en joignant des photos du produit regu.

Une réclamation validée par Art Trope Gallery pourra donner lieu a une solution
adaptée (réparation, remplacement ou remboursement). Les réclamations faites
hors délai ou sans preuve adéquate pourront étre rejetées.

Note : Art Trope Gallery décline toute responsabilité pour les dommages survenus
apres reception, notamment ceux causes par un stockage ou une manipulation
inappropries.

6. Droit de Rétractation et Retour

6.1 Condition et procédure de rétractation et retour
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Le collectionneur dispose d'un droit de rétractation de 14 jours suivant la réception,
conformément au Code de la Consommation. Ce droit est limité aux résidents de
I'Union Européenne et ne s’applique pas aux commandes personnalisées ou
réalisées sur demande spécifique.

Pour exercer ce droit, le collectionneur doit notifier Art Trope Gallery et renvoyer
I'ceuvre dans son état d’origine et son emballage initial, sous 14 jours aprés la
demande de rétractation. Les frais de retour sont a la charge du collectionneur, sauf
indication contraire d’Art Trope Gallery.

Art Trope Gallery procédera alors au remboursement des montants payés, incluant
les frais de livraison initiaux, aprés inspection de I'ceuvre retournée. Le droit de
rétractation ne s'applique pas aux commandes "sur mesure" conformément a l'article
L121-21-8 du Code de la Consommation. Le droit de rétractation ne s'applique pas
pour les contenus numeériques lorsque I'accés a été activé avec I'accord de
I'utilisateur avant la fin du délai légal.

7. Garanties et Responsabilités
7.1 Garanties Légales et Conformité

Art Trope Gallery s'engage a respecter les garanties légales relatives a la conformité
des ceuvres et des services fournis, conformément aux dispositions légales en
vigueur. Toute demande liée a la conformité ou a un défaut devra étre adressée
dans un délai raisonnable aprés réception de I'ceuvre.

7.2 Limitation de Responsabilité

Art Trope Gallery décline toute responsabilité pour les pertes indirectes, telles que
les pertes de profits, de données, ou les dommages consécutifs a I'utilisation du site
ou des services, et ne saurait étre tenue responsable des colts engagés pour
remplacer les ceuvres ou services fournis. La responsabilité d’Art Trope Gallery est
limitée au montant effectivement payé par le collectionneur ou l'artiste pour les
services ou ceuvres concernes.

Art Trope Gallery fournit ses services sous une obligation de moyens, notamment en
ce qui concerne la continuité des services en ligne. Elle ne peut étre tenue
responsable des interruptions de service dues a des problémes techniques, des
attaques informatiques, ou des défauts liés au matériel et logiciels. Par ailleurs, les
informations fournies pour la représentation d’'un artiste sont de sa seule
responsabilité, et Art Trope Gallery n'assume aucune responsabilité pour les
contenus fournis par les artistes eux-mémes.
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Art Trope Gallery ne pourra également étre tenue responsable des frais, dommages
ou vols liés aux expositions, ni pour une présence physique permanente sur les lieux
d'exposition.

En cas de responsabilité engagée, et sans limiter les autres dispositions des
présentes, la somme maximale due par Art Trope Gallery sera limitée au montant
des sommes versées par l'artiste ou le collectionneur pour I'année en cours.

Exonération en Cas de Force Majeure

En cas de force majeure (comme les catastrophes naturelles, les conflits, les
cyberattaques, etc.), Virginie Tison Coach pourra suspendre temporairement ou
définitivement 'accés a son service sans étre tenu responsable des dommages qui
en découleront.

8. Protection des données et Confidentialité
8.1 Traitement des Données

Art Trope Gallery s’engage a respecter la confidentialité des informations
personnelles de ses utilisateurs et a traiter les données conformément au Réglement
Général sur la Protection des Données (RGPD). Les données collectées sont
utilisées uniquement dans le cadre des services proposés, conformément a la
politique de confidentialité accessible sur le site. Les utilisateurs peuvent exercer
leurs droits d’acces, de rectification, de suppression et d’'opposition sur leurs
données personnelles en contactant Art Trope Gallery.

Dans le cadre de ses obligations légales, Art Trope Gallery peut étre amenée a
communiquer certaines informations aux autorités compétentes, notamment en cas
de demande ou plainte liée a l'utilisation du site.

8.2 Liens Hypertexte

Le site Art Trope Gallery peut contenir des liens hypertextes vers des sites tiers. Art
Trope Gallery n'assume aucune responsabilité concernant le contenu de ces sites
externes, ni pour les ceuvres ou services qui y sont proposés, et décline toute
responsabilité pour les éventuels dommages pouvant découler de leur consultation.
Ces liens sont fournis pour la convenance des utilisateurs et leur utilisation reléve de
leur entiere responsabilité.

9. Protection Intellectuelle

9.1 Droit d’Auteur des Artistes et Droit d’Utilisation par Art Trope Gallery
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Les ceuvres d’art mises en vente sur le site Art Trope Gallery demeurent la propriété
exclusive des artistes créateurs, protégées par le droit d’auteur et toute autre
législation applicable a la propriété intellectuelle. Tous droits de reproduction, de
représentation et d’exploitation des ceuvres appartiennent aux artistes, sauf
disposition expresse et contractuelle en sens contraire.

Art Trope Gallery bénéficie d’une licence d’utilisation limitée, non exclusive et
révocable sur les ceuvres d’'art représentées, dans le seul but de promouvoir les
ceuvres et les artistes sur ses sites internet et ses supports de communication. Cette
licence d’utilisation permet a Art Trope Gallery de reproduire et diffuser les images et
descriptions des ceuvres sur les supports digitaux et matériels nécessaires pour
présenter I'ceuvre au public, sans déroger aux droits moraux de I'artiste ni aux
limites fixées par la législation en vigueur.

L’'artiste autorise expressément Art Trope Gallery a utiliser son image et celle de ses
ceuvres aux fins de promotion, sans que cela n’empiéte sur ses droits patrimoniaux.
En revanche, tout usage commercial tiers nécessitant une reproduction ou une
exploitation plus large devra faire I'objet d’'un accord préalable et écrit de 'artiste.

ART-TROPE se réserve le droit de demander des dommages et intéréts en cas de
dommage susceptible de constituer un acte de contrefagon et plus généralement
d’atteinte a ses droits de propriété intellectuelle.

10. Résiliation et Suspension des Services
10.1 Conditions de Résiliation

Art Trope Gallery et I'utilisateur (collectionneur ou artiste) peuvent chacun mettre fin
a leur collaboration en respectant les conditions prévues au contrat. L'utilisateur peut
résilier son engagement a tout moment, sous réserve de respecter un préavis
spécifié dans la Convention de Collaboration ou les présentes Conditions Générales
de Vente (CGV). La résiliation doit étre communiquée par écrit, et elle prend effet
une fois confirmée par Art Trope Gallery. En cas de manquement grave de l'une des
parties a ses obligations contractuelles, la résiliation peut étre immédiate.

10.2 Suspension des Services

Art Trope Gallery se réserve le droit de suspendre temporairement ou définitivement
I'accés aux services en cas de violation des présentes CGV par I'utilisateur, de
non-paiement des frais ou de manquement a la Convention de Collaboration. Cette
suspension vise a protéger la sécurité et I'intégrité de la galerie, des artistes
représentés et des autres utilisateurs. Art Trope Gallery informera I'utilisateur de la
suspension et des actions nécessaires pour rétablir les services si applicable.
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11. Modification des Conditions Générales de Vente (CGV)
11.1 Processus de Mise a Jour des CGV et Information des Utilisateurs

Art Trope Gallery peut mettre a jour les CGV pour les adapter aux évolutions Iégales,
techniques, ou commerciales. Les utilisateurs seront informés de toute modification
substantielle des CGV par email ou par notification sur le site, avant I'entrée en
vigueur des nouvelles conditions. Les utilisateurs sont invités a consulter
régulierement les CGV afin de rester informés des dispositions en vigueur. La
poursuite de l'utilisation des services apres notification des modifications vaut
acceptation des nouvelles CGV.

12. Droit Applicable et Réglement des Litiges
12.1 Application du Droit Frangais, Juridiction, Recours a la Médiation

Les présentes CGV et toute relation contractuelle entre Art Trope Gallery et ses
utilisateurs sont régies par le droit frangais. En cas de litige lié a l'interprétation, la
validité ou I'exécution des CGV, les parties s’efforceront de trouver une solution
amiable. A défaut de résolution amiable, le litige pourra étre soumis aux tribunaux
compétents. Art Trope Gallery propose le recours a un médiateur de la
consommation conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du Code de la
consommation pour une résolution amiable des différends.

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION
DES SITES INTERNET

WWW.ART-TROPE.FR - WWW.ART-TROPE.COM - WWW.ART-TROPEGALLERY.COM

Le présent site Internet (ci-aprés le “Site”) est édité par ART-TROPE Société par
Actions Simplifiée au capital de 5 142,26 euros, immatriculée au RCS de Paris sous
le numéro 820 804 185, dont le siége social est 37 rue des Mathurins — 75008 Paris
— France.

Téléphone : +33 1 73 79 58 43

Courriel : contact@art-trope.com

Le Directeur de la publication est Madame Virginie Tison, fondatrice et curatrice
d’Art-Trope.

L'hébergement des Sites Internet est assuré par la société OVH située au 2, rue
Kellermann, 59100 Roubaix, France.


http://www.art-trope.fr/
http://www.art-trope.com/
http://www.art-tropegallery.com/
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Les présentes Conditions Générales d’Utilisation ont pour objet de définir les
relations entre d’'une part, ART-TROPE et, d’autre part, toute personne physique ou
personne morale souhaitant utiliser les sites Internet ART-TROPE.

1. Conditions Générales d’Utilisation (CGU)

1.1 Définition des termes

La terminologie suivante s’applique aux présentes Conditions Générales ainsi qu’a
tous les accords :

Artiste : désigne la ou les personnes physiques ou morales inscrites aux
Services sur les Sites Internet ART-TROPE.

Utilisateur : Toute personne accédant au site, qu'il s'agisse de simples
visiteurs ou d'utilisateurs inscrits, quelle que soit leur activité sur la
plateforme (navigation, consultation d’ceuvres, participation a des
événements, etc.).

Compte : désigne I'espace personnel créé par I'Utilisateur sur le Site afin
d'accéder a certaines fonctionnalités ou services offerts par Art Trope
Gallery. La création d'un Compte nécessite la fourniture d'informations
personnelles (telles que nom, prénom, adresse e-mail) et la définition d’'un
identifiant et d’'un mot de passe.

Cookies : désigne les fichiers textes déposés sur le terminal de
I'Utilisateur (ordinateur, tablette, smartphone) lors de la navigation sur le
Site. Ces fichiers permettent a Art Trope Gallery de collecter des
informations relatives a la navigation de I'Utilisateur sur le Site, afin
d'améliorer son expérience et de personnaliser les services proposes.
Contenu : désigne I'ensemble des textes, graphiques, interfaces Artistes,
interfaces visuelles, photographies, marques commerciales, logos, sons,
musiques, vidéos, illustrations et codes informatiques, notamment le
design, la structure, la sélection, la coordination, I'expression, I'aspect et la
convivialité, la présentation et 'agencement, figurant sur les Sites Internet
ART-TROPE.

Profil Artiste/Collectionneur : désigne le code confidentiel, les espaces
et fonctionnalités réservés a I'Artiste aprés inscription sur les Sites Internet
ART-TROPE en remplissant un formulaire en ligne.

Service(s) : désigne le ou les services fournis par ART-TROPE a I'Artiste
et/ou au Collectionneur des produits.

Sites Internet ART-TROPE : désigne I'ensemble des moyens
technologiques et logiciels de ART-TROPE accessibles sur Internet
notamment a partir des Sites Internet ART-TROPE et au travers desquels
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ART-TROPE fournit a I'Artiste ses Services, accessibles aux adresses :
www.art-trope.com, www.art-trope.fr, www.art-tropegallery.com et
www.letartistscreate.com.

e Propriété intellectuelle : désigne I'ensemble des droits exclusifs détenus
par Art Trope Gallery et/ou les artistes représentés sur le Site, relatifs aux
contenus disponibles sur le Site, tels que les ceuvres d'art, textes, images,
graphismes, vidéos, logos, et autres éléments multimédias.

e Newsletter : désigne la communication périodique envoyée par Art Trope
Gallery aux Utilisateurs ayant choisi de s'abonner, afin de leur fournir des
informations sur les actualités de la galerie, les événements, les
expositions, les ceuvres d'art disponibles, ou d'autres contenus exclusifs.

1.2 Acceptation des CGU

Ces termes et conditions décrivent les regles et réglementation relative a 'usage des
sites cités ci-dessus. Il est important pour vous de prendre connaissance de ces
Conditions Géneérales d’Utilisation. L'accés et I'utilisation des sites Internet d'Art
Trope Gallery, accessibles aux adresses www.art-trope.fr, www.art-trope.com,
www.art-tropegallery.com, et www.letartistscreate.com (ci-aprés dénommeés « les
Sites »), sont soumis a l'acceptation préalable et sans réserve des présentes
Conditions Générales d'Utilisation (CGU). En accédant aux Sites, I'utilisateur
déclare avoir lu, compris, et accepté les CGU. L'acceptation est matérialisée par le
fait de cocher la case prévue a cet effet lors de I'inscription ou de toute interaction
avec les Sites. En acceptant les CGU, I'utilisateur reconnait engager sa
responsabilité en cas de non-respect de ses obligations.

1.3 Accés aux services

Les services proposés par Art Trope Gallery sur ses Sites sont accessibles
gratuitement a tout utilisateur, sous réserve de la création d’'un compte pour accéder
a certaines fonctionnalités spécifiques, telles que l'inscription aux newsletters ou aux
espaces réservés aux artistes et collectionneurs. L'utilisateur s'engage a utiliser les
Sites conformément a leur destination artistique et culturelle, et a ne pas détourner
ces services a des fins illégales ou non autorisées.

2. Protection des données personnelles

2.1 Collecte et utilisation des données


https://www.art-trope.com/
https://www.art-trope.com/
https://www.art-trope.fr/
http://www.art-tropegallery.com/
http://www.letartistscreate.com/
http://www.letartistscreate.com/
http://www.art-trope.fr/
http://www.art-trope.com/
http://www.art-tropegallery.com/
http://www.art-tropegallery.com/
http://www.letartistscreate.com/
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Art Trope Gallery s’engage a respecter la vie privée des utilisateurs et a protéger
leurs données personnelles, conformément aux dispositions de la législation en
vigueur sur la protection des données, notamment le Réglement Général sur la
Protection des Données (RGPD). Les données collectées incluent des informations
telles que le nom, I'adresse e-mail, le numéro de téléphone, ainsi que d'autres
informations nécessaires a la création et a la gestion du compte utilisateur. Cette
collecte de données est effectuée uniquement avec le consentement explicite de
I'utilisateur, qui doit accepter les termes de la collecte lors de son inscription sur le
site ou lors de I'utilisation des services proposés.

Les données personnelles sont utilisées a des fins spécifiques, telles que la gestion
des comptes, I'envoi de newsletters, la communication d’informations relatives aux
services, et 'amélioration de I'expérience utilisateur sur le site. Art Trope Gallery
s’engage a ne conserver les données personnelles que le temps nécessaire pour
atteindre ces objectifs, en veillant a ce qu'elles soient protégées contre toute
divulgation non autorisée.

2.2 Droits des utilisateurs concernant leurs données

Les utilisateurs disposent de droits étendus concernant leurs données personnelles.
lls peuvent notamment demander I'acceés, la rectification ou I'effacement de leurs
informations, ainsi que s'opposer au traitement de leurs données ou demander la
limitation de celui-ci. Pour exercer ces droits, les utilisateurs peuvent contacter Art

Trope Gallery a l'adresse suivante : contact@art-trope.com.

De plus, les Sites utilisent des cookies pour améliorer I'expérience de navigation et
analyser I'utilisation des services. Ces cookies permettent de mémoriser les
préférences des utilisateurs et de personnaliser le contenu affiché. Les utilisateurs
ont la possibilité de gérer les parameétres de cookies via leur navigateur ; toutefois, il
est important de noter que la désactivation des cookies peut limiter 'accés a
certaines fonctionnalités des Sites.

2.3 Lien hypertexte et cookies

Tout Webmestre souhaitant créer un lien vers les Sites Internet de Art Trope Gallery
doit obtenir une autorisation préalable en envoyant une demande a
contact@art-trope.com. L'utilisation de techniques telles que le site miroir ou le lien
profond (« deep linking ») est interdite, conformément a l'article L.122-5 du Code de
la Propriété Intellectuelle.

Art Trope Gallery n'exerce aucun contrble sur les sites tiers accessibles via des liens
hypertextes présents sur ses Sites et décline toute responsabilité concernant leur
contenu, conformément a I'article 6-1-2 de la Loi n°® 2004-575 pour la confiance dans
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I’économie numérique. Les utilisateurs reconnaissent qu'Art Trope Gallery ne saurait
étre tenu responsable de tout dommage direct ou indirect lié a l'utilisation de ces
sites externes.

2.4 Cookies

Les Sites Internet peuvent utiliser des cookies pour améliorer I'expérience de
navigation. Conformément a I'article 82 de la loi n° 78-17 et au RGPD, Art Trope
Gallery recueille le consentement des utilisateurs avant d’installer des cookies non
essentiels. Les cookies ne permettent pas d'identifier personnellement ['utilisateur,
mais enregistrent des informations relatives a la navigation qui peuvent étre
consultées lors de futures visites.

3 .Droit et obligation des usagers
3.1 Informations relatives au Profil de I’Artiste

Lorsqu’ART-TROPE ajoute des informations relatives au Profil Artiste sur les Sites
Internet, I'Artiste transmet au préalable les informations et déclare étre le propriétaire
légitime des informations communiquées ou étre diment habilité a procéder a la
publication, ainsi qu’étre en mesure de pouvoir accepter les présentes conditions.

ART-TROPE se réserve le droit de modifier, suspendre ou supprimer en tout ou
partie, sans notification, toute annonce ou Profil Artiste, notamment et sans s’y
limiter, pour les raisons suivantes:

— en cas de contrariété avec les présentes Conditions Générales d’Utilisation ;
— en cas de contrariété avec les Conditions Générales de Ventes ;

— si 'annonce ou les informations relatives a I'Artiste sont incomplets, trop courts,
ou contraires a I'esprit des sites Internet ;

— si 'annonce ou les informations relatives a I'Artiste sont de nature a nuire a
'image des Sites Internet ou a perturber leur utilisation.

ART-TROPE se réserve également le droit de suspendre ou supprimer toute
annonce ou message ayant été signalé litigieux par un Artiste sans avoir a justifier
sa décision.

L’Artiste s’engage a respecter I'esprit des Sites Internet, en restant mesuré et
honnéte dans le contenu de son Profil Artiste.

Toute insertion ou toute manceuvre visant a insérer des annonces de nature a porter
préjudice au fonctionnement ou a 'image d’ART-TROPE ou des Sites Internet
pourra faire I'objet de poursuites tant civiles que pénales.
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L’Artiste reconnait un droit d’exploitation du Profil Artiste par les services
d’ART-TROPE.

3.2 Responsabilité de I'utilisateur

L'utilisateur, en accédant aux services offerts par Art Trope Gallery, accepte d'utiliser
le site de maniére conforme aux présentes Conditions Générales d’Utilisation et a
la réglementation en vigueur. A cet égard, il engage sa responsabilité en cas de
non-respect des obligations suivantes :

e Exactitude des informations : L'utilisateur s’engage a fournir des
informations exactes, complétes et actualisées lors de I'inscription et
I'utilisation des services. Toute utilisation de fausses informations ou
'usurpation d’identité pourra entrainer la suspension ou la résiliation de
I'accés aux services d'Art Trope Gallery.

e Utilisation licite du site : L'utilisateur s’engage a ne pas utiliser le site a
des fins illégales ou interdites par les présentes CGV. Toute infraction
entrainera la suppression immédiate du compte de I'utilisateur et
d'éventuelles poursuites judiciaires.

e Sécurité des comptes : L'utilisateur est responsable de la confidentialité
des identifiants de connexion a son compte et des actions effectuées a
partir de celui-ci. Toute utilisation frauduleuse ou non autorisée doit étre
immédiatement signalée a Art Trope Gallery. La galerie ne pourra étre
tenue responsable des conséquences d’une utilisation non autorisée du
compte par un tiers.

e Engagement en matiére de contenu : L'utilisateur est le seul
responsable des contenus qu'il soumet sur le site, y compris les
descriptions d'ceuvres ou les commentaires. Art Trope Gallery se réserve
le droit de supprimer tout contenu inapproprié, illégal ou contraire aux
présentes CGV, sans avertissement préalable.

3.3 Comportements interdits

Les utilisateurs s’engagent a adopter une conduite respectueuse et conforme aux
objectifs du site. A ce titre, les comportements suivants sont strictement interdits sur
les Sites d'Art Trope Gallery :

e Contournement des systémes de sécurité : Toute tentative de piratage,
d'accés non autorisé aux systémes ou aux comptes, ou d’exploitation de
failles de sécurité pour altérer le fonctionnement des Sites est interdite.
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e Utilisation de fausses identités : L'usurpation d'identité, la création de
comptes multiples ou l'utilisation de pseudonymes pour tromper d'autres
utilisateurs ou I'administration des Sites est prohibée.

e Envoi de contenu nuisible : La diffusion de virus, de logiciels
malveillants, de spams ou tout autre code congu pour perturber le bon
fonctionnement des Sites ou des systemes informatiques associés est
formellement interdite.

e Collecte non autorisée de données : L'utilisateur s'interdit de collecter
ou d'extraire des informations personnelles d'autres utilisateurs a des fins
commerciales ou frauduleuses, sans leur consentement explicite.

e Harceélement et propos discriminatoires : L'utilisation des Sites pour
harceler, intimider, diffuser des propos haineux, discriminatoires ou
offensants est strictement interdite. Cela inclut des comportements
verbaux ou non verbaux portant atteinte a la dignité des autres utilisateurs.

En cas de violation de ces régles, Art Trope Gallery se réserve le droit de prendre
des mesures disciplinaires, y compris la suspension ou la suppression définitive du
compte de l'utilisateur, et le recours a des actions Iégales si nécessaire.

3.4 Droit et Propriété intellectuelle

Art Trope Gallery est propriétaire exclusif de tous les droits de propriété intellectuelle
relatifs au développement et a I'exploitation des Sites, ainsi qu'a l'intégralité des
contenus accessibles, sauf mention contraire explicite. Cela comprend, sans s'y
limiter, les marques, les dessins et modeles, les images, les textes, les
photographies, les logos, les chartes graphiques, les logiciels, les bases de
données, les vidéos, les sons, les noms de domaine, et tout autre élément
composant les Sites. Ces éléments sont protégés par les dispositions légales en
vigueur, notamment le code de la Propriété Intellectuelle.

A I'exception des contenus fournis par les Artistes, qui restent leur propriété
exclusive, Art Trope Gallery jouit d’'un droit exclusif sur ses créations, tant sur la
forme que sur le contenu, en vertu des articles L.111-1 et suivants du Code de la
Propriété Intellectuelle. Toute reproduction, représentation, diffusion, adaptation ou
modification partielle ou totale des éléments présents sur les Sites, par quelque
moyen que ce soit, est strictement interdite sans autorisation préalable et écrite d'Art
Trope Gallery. Toute violation de ces dispositions constitue une contrefagon,
sanctionnée par l'article L.335-2 et suivants du méme Code.
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De plus, I'Utilisateur reconnait que toute exploitation non autorisée de ces éléments
pourrait engager sa responsabilité civile et pénale. Art Trope Gallery se réserve le
droit d'engager des poursuites pour toute atteinte a ses droits de propriété
intellectuelle.

4. Responsabilité et garanties
4.1 Limitation de responsabilité

En accédant aux Sites et aux Services proposés par Art Trope Gallery, I'Utilisateur,
qu’il soit artiste ou collectionneur dégage expressément la galerie, ainsi que ses
dirigeants, salariés et partenaires, de toute responsabilité pour tout préjudice direct
ou indirect lié a l'utilisation ou a l'incapacité d’utiliser les Sites.

Les informations et services fournis sur les Sites sont mis a disposition "en I'état",
avec toutes les éventuelles imperfections, erreurs ou inexactitudes qu'ils pourraient
contenir. Art Trope Gallery s’efforce de maintenir des informations exactes et a jour,
mais ne peut garantir leur parfaite précision au moment de leur consultation.
L'Utilisateur est donc seul responsable de I'usage des informations et des contenus
accessibles sur les Sites.

En aucun cas, Art Trope Gallery ne pourra étre tenu responsable :

e des dommages directs ou indirects, pertes financiéres, pertes de données,
perte de clientéle, ou pertes de profits résultant de I'utilisation ou de
I'impossibilité d'accéder aux Sites ;

e de l'indisponibilité temporaire ou permanente des Sites en raison
d’opérations de maintenance, de mises a jour ou de circonstances
échappant a son contrdle, telles que des cas de force majeure* ;

e de tout probléme technique ou d’incompatibilité des Sites avec le systéeme
informatique ou le navigateur utilisé par I'Utilisateur ;

e du contenu des sites tiers accessibles via des liens hypertextes présents
sur les Sites, Art Trope Gallery n'ayant aucun contrdle sur ces ressources
externes.

L'Utilisateur reconnait également que Art Trope Gallery ne saurait étre responsable
de la qualité, de I'authenticité ou des droits associés aux ceuvres d'art présentées.
Toute transaction entre un Artiste et un Collectionneur se déroule en dehors des
responsabilités de la galerie, et les litiges éventuels devront étre résolus directement
entre les parties.
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*Exonération en Cas de Force Majeure

En cas de force majeure (comme les catastrophes naturelles, les conflits, les
cyberattaques, etc.), Virginie Tison Coach pourra suspendre temporairement ou
définitivement I'accés a son service sans étre tenu responsable des dommages qui
en découleraient.

4.2 Garantie légale

- Limitation des garanties

Art Trope Gallery met a disposition ses services, produits et informations "en I'état",
sans aucune garantie explicite ou implicite autre que celles imposées par la
législation applicable. La galerie ne garantit pas que les services proposés sur les
Sites répondront aux attentes spécifiques des utilisateurs, ni qu’ils seront exempts
de dysfonctionnements, erreurs techniques ou interruptions.

En particulier, Art Trope Gallery ne peut étre tenue responsable des informations,
descriptions ou contenus fournis par les artistes, notamment en ce qui concerne
I'exactitude, I'authenticité ou les droits associés aux ceuvres. Il appartient a chaque
utilisateur, qu'il soit artiste ou collectionneur, de s'assurer que les informations et
documents échangés sont conformes a la réglementation en vigueur.

- Exclusion de certaines garanties

Dans les limites autorisées par la loi, Art Trope Gallery exclut toute garantie implicite
relative a la qualité marchande, I'adéquation a un usage particulier, ou la
non-violation de droits de tiers. En conséquence, Art Trope Gallery ne pourra étre
tenue responsable des défauts éventuels, ou des erreurs qui pourraient étre
constatées dans les informations mises a disposition. L'Utilisateur accepte d’utiliser
les services et informations disponibles sur les Sites a ses propres risques.

Enfin, la galerie n'assume aucune garantie sur les transactions réalisées entre
artistes et collectionneurs, qui sont sous I'entiére responsabilité des parties
concernées.

5. Collaboration avec Art Professional School et Virginie Tison Art Coach

5.1 Synergies et complémentarités entre les entités

Art Trope Gallery s’intégre harmonieusement dans un réseau de services
comprenant Virginie Tison Art Coach et Art Professional School. Cette synergie
permet d’offrir aux artistes bien plus qu’une galerie internationale en ligne : ils
bénéficient également d’'un accompagnement personnalisé via Virginie Tison Art



ART TROPE
GALLERY

Coach et des formations certifiées via Art Professional School. Cette approche
intégrée offre une expérience compléte, soutenant les artistes a chaque étape de
leur carriere, de I'apprentissage a la reconnaissance sur le marché de I'art.

6. Résiliation et suspension des services
6.1 Conditions de Résiliation

L'Utilisateur ou Art Trope Gallery peut mettre fin a la relation contractuelle a tout
moment, sans préavis, en cas de manquement grave aux présentes Conditions
Générales d'Utilisation. L'Utilisateur peut également demander la cl6ture de son
compte en contactant Art Trope Gallery via les informations de contact fournies sur
le site.

Art Trope Gallery se réserve le droit de résilier un compte en cas de non-respect des
obligations décrites dans les présentes CGU, notamment en cas de comportements
illicites ou d'utilisation abusive des services. La résiliation peut intervenir sans
notification préalable en cas de violation flagrante des regles.

6.2 Procédures de Suspension

En cas de suspicion d'une activité frauduleuse, d'une infraction a la législation en
vigueur ou d'une violation des présentes CGU, Art Trope Gallery peut suspendre
temporairement I'accés aux services. Cette suspension permet de vérifier la situation
et de prendre les mesures nécessaires pour protéger les intéréts de la galerie et des
autres utilisateurs.

La suspension peut étre levée une fois les vérifications effectuées, a la discrétion de
Art Trope Gallery, ou elle peut conduire a une résiliation définitive en fonction de la
gravité de la situation.

7. Modification des conditions générales d’utilisation

Art Trope Gallery se réserve le droit de modifier ou mettre a jour les présentes
Conditions Générales d'Utilisation a tout moment, sans préavis. Chaque nouvelle
version des CGU sera accessible sur les Sites et entrera en vigueur dés sa
publication. Il incombe a I'Utilisateur de consulter régulierement les CGU afin de
prendre connaissance des éventuelles modifications, et il est considéré comme
ayant accepté ces derniéres en continuant a utiliser les Sites aprés leur mise a jour.

- Signaler un abus
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Les Sites Internet mettent a la disposition de I'Artiste et/ou du Collectionneur la
possibilité de signaler un abus ou toute utilisation des Sites Internet contraire aux
mentions légales, Conditions Générales d’Utilisation ou a la Iégislation en vigueur.
Dans cette hypothése, I'Artiste et/ou le Collectionneur pourra adresser un courriel a
'adresse suivante : contact@art-trope.com.

8. Dispositions générales
8.1 Droit applicable

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation sont régies par le droit frangais,
conformément aux |égislations en vigueur, notamment :

e Loin°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés,

e Loin°2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie
numerique.

Toute utilisation des services proposés sur les Sites de Art Trope Gallery est
soumise a la législation frangaise, sauf dispositions impératives contraires du
Réglement (UE) n° 1215/2012 du 12 décembre 2012 concernant la compétence
judiciaire, la reconnaissance et I'exécution des décisions en matiere civile et
commerciale.

8.2 Réglement des litiges

En cas de litige relatif a l'interprétation ou a I'application des présentes Conditions
Générales d’Utilisation, la compétence territoriale est exclusivement attribuée au
Tribunal de Commerce de Paris, sauf disposition |égale contraire.

Pour toute réclamation concernant I'utilisation des Sites, les Utilisateurs peuvent
contacter Art Trope Gallery par e-mail a 'adresse suivante : contact@art-trope.com
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1.Introduction

1.1 Présentation de Art Trope Gallery

Art Trope Gallery, en collaboration avec Virginie Tison, a pour vocation d’accompagner de
maniére innovante ses artistes sur le long terme en leur offrant a la fois des vitrines dédiées,
tout en leur assurant une visibilité a I'international sur des réseaux ciblés. La singularité de la
galerie est d’inviter a un voyage au cceur des univers des artistes sélectionnés, qu’ils soient
peintres, photographes ou sculpteurs. Accélérateur d’'opportunités et de carriéres, la
collaboration avec Virginie Tison fait sens puisqu’elle a également fondé Art Coach et Art
Professional School pour accompagner et former les artistes a se positionner dans le
marché de I'Art en optimisant leur visibilité et leur réseau, et Art Trope Agency pour
construire et développer leur notoriété internationale sur le long terme.

1.2 Engagement d'Art Trope Gallery envers la protection des données
personnelles

Art Trope Gallery s'engage a protéger et respecter la confidentialité de vos données
personnelles. Cette charte de confidentialité explique comment nous collectons, utilisons,
stockons et protégeons vos informations, que vous soyez un artiste, un partenaire, ou un
visiteur du site. En utilisant nos services, vous acceptez les termes de cette charte.

2.Collecte des Données Personnelles

Cette collecte de données est effectuée uniquement avec le consentement explicite de
I'utilisateur, qui doit accepter les termes de la collecte lors de son inscription sur le site ou
lors de l'utilisation des services proposés.

2.1 Types de données collectées
Art Trope Gallery collecte les informations suivantes :
- Données des artistes : nom, prénom, biographie, portfolio, informations de contact,
ainsi que les données relatives aux ceuvres exposeées (images, descriptions, prix)
- Données des visiteurs : informations sur la navigation, les interactions avec les
pages d’artistes, inscriptions a la newsletter, ainsi que des données de connexion
telles que I'adresse IP, le type de navigateur, etc.

2.2 Méthodes de collecte
Les données sont collectées via :
- Formulaires d'inscription : lors de l'inscription des artistes ou partenaires via notre
site ou sur demande
- Interactions sur le site : lors de votre navigation, via des cookies et autres
technologies de suivi
- Communication : via nos services de newsletter, e-mails, et toute correspondance
directe avec Art Trope Gallery
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3.Utilisation des Données Personnelles

3.1 Finalités de I'utilisation des données
Les données collectées sont utilisées pour les finalités suivantes :

Promotion des artistes : Nous utilisons vos informations pour afficher vos ceuvres,
biographie, et événements sur notre site, vous offrant ainsi une visibilité accrue
Visibilité internationale : En collaborant avec des partenaires internationaux, nous
mettons en valeur les ceuvres des artistes a travers des réseaux mondiaux
Personnalisation des services : Nous adaptons I'expérience sur notre site,
notamment en proposant des vitrines et services sur mesure pour les artistes
Amélioration des services : Nous analysons I'utilisation du site pour optimiser nos
offres et rendre I'expérience utilisateur plus agréable

Suivi des opportunités : Nous suivons les interactions des visiteurs avec les ceuvres
pour ajuster les actions de marketing et générer des opportunités pour les artistes

3.2 Partage des données avec des partenaires ou tiers
Nous pouvons partager vos données avec les parties suivantes :

Réseaux internationaux et partenaires de la galerie : pour accroitre la visibilité des
artistes et leur fournir des opportunités a l'international

Prestataires de services : pour des services techniqgues comme I'hébergement, la
maintenance du site, ou I'analyse des données

Partenaires de marketing et de publicité : pour cibler des publicités ou campagnes de
promotion

4.Sécurité des Données Personnelles

4.1 Mesures techniques et organisationnelles de protection des données

Art Trope Gallery met en place des mesures techniques et organisationnelles rigoureuses
pour protéger vos données personnelles contre 'accés non autorisé, la modification ou la
divulgation :

Cryptage des informations sensibles : comme les informations bancaires ou les
transactions effectuées via le site et/ou nos sites partenaires.

Acces restreint : I'acces aux données est limité aux employés et partenaires
autorisés, dans le cadre de leur mission spécifique.

Hébergement sécurisé : nos serveurs sont hébergés dans des environnements
protégés, conformément aux normes de sécurité de l'industrie.

5.Cookies et Technologies Similaires

Nous utilisons des cookies pour améliorer votre expérience utilisateur.
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5.1 Types de cookies utilisés :

- Cookies nécessaires pour assurer le bon fonctionnement du site.

- Cookies analytiques : pour collecter des informations sur la performance du site et
optimiser nos services

- Cookies de personnalisation : pour adapter les contenus a vos préférences et
habitudes de navigation

- Cookies publicitaires : pour diffuser des publicités personnalisées en fonction de vos
intéréts

5.2 Consentement de I’Utilisateur a I’Utilisation des Cookies

Art Trope Gallery utilise des cookies pour améliorer I'expérience utilisateur, analyser la
navigation et personnaliser les services proposés. En accédant au site, I'Utilisateur est
informé de I'utilisation de cookies via un bandeau dédié. La poursuite de la navigation sur le
site vaut consentement a I'utilisation de ces cookies, sauf si I'Utilisateur modifie ses
préférences.

5.3 Gestion des Préférences de Cookies

L'Utilisateur a la possibilité de gérer ses préférences de cookies a tout moment via le module
de gestion des cookies accessible sur le site. Ce module permet d’activer ou de désactiver
certaines catégories de cookies, comme ceux nécessaires, analytiques ou publicitaires.

6. Droits des Utilisateurs

6.1 Différents droits dont bénéficient les Utilisateurs

Vous disposez des droits suivants concernant vos données personnelles :

- Droit d’acces : Vous avez le droit de demander 'accés a vos données personnelles
collectées par Art Trope Gallery

- Droit de rectification : Si vous estimez que vos données sont inexactes ou
incomplétes, vous pouvez demander leur mise a jour

- Droit a 'effacement : Vous pouvez demander la suppression de vos données
personnelles dans les limites prévues par la loi

- Droit a la portabilité : Vous avez le droit de récupérer vos données dans un format
structuré et lisible

- Droit de retrait du consentement : Vous pouvez a tout moment retirer votre
consentement a l'utilisation de vos données, notamment pour les communications
marketing

7.Conservation des Données Personnelles
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7.1 Durée de conservation
Nous conservons vos données personnelles pendant une durée déterminée, en fonction de
la finalité pour laquelle elles ont été collectées :
- Données des artistes : Conservées pendant la durée de la collaboration ou jusqu’a
ce que vous demandiez la suppression de vos profils numériques et publics
- Données des visiteurs : Conservées tant que vous étes inscrit a la newsletter ou
autres services, et pendant une période raisonnable aprés la derniére interaction

7.2 Suppression des données personnelles

Les données seront supprimées une fois la durée de conservation expirée ou selon les
exigences légales mais peuvent étre conservées au sein de nos e-mails, de nos bases de
données et/ou nos serveurs.

8.Partage des Données Personnelles avec des Tiers

8.1 Partenaires potentiels du partage des données personnelles
Nous ne partageons vos données qu’avec des partenaires de confiance et dans le respect
de la législation applicable :
- Partenaires d’exposition et réseaux internationaux : dans le cadre de la promotion
des artistes
- Fournisseurs de services externes : pour des services liés a 'hébergement, la
maintenance, ou la publicité
- Transfert international : Vos données peuvent étre transférées en dehors de I'UE,
uniquement vers des pays garantissant un niveau de protection adéquat des
données personnelles.
- Demandes d’informations : Vos données peuvent étre transférées en dehors de I'UE
via la transmission physique ou numérique d’informations sur votre travail artistique

9.Modification de la Charte de Confidentialité

9.1 Droit de modification de la charte en fonction de I’évolution des services
ou des lois applicables

Nous nous réservons le droit de modifier cette charte de confidentialité afin de nous
conformer aux évolutions légales ou techniques. Toute modification sera notifiée par e-mail
ou sur le site avant sa mise en application.

10.Contact et Questions
Pour toute question relative a la confidentialité de vos données ou pour exercer vos droits,
vous pouvez nous contacter a I'adresse suivante : contact@art-trope.com.
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